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Capí tu lo  

1 Capítulo 1: Antes de Iniciar 

Antes de iniciar a instalação de seu novo Synology DiskStation, examine o conteúdo do pacote para verificar se 
recebeu os itens abaixo. Além disso, leia as instruções de segurança cuidadosamente antes de usar para evitar 
danificar seu DiskStation. 

Conteúdo do Pacote 
Unidade principal X 1 Cabo de alimentação CA x 1 

 

 
Fonte de alimentação CA x 1 

 
Cabo RJ-45 LAN x 2 

 
Disco de instalação x 1 

 
Parafusos para discos rígidos de 3,5" 

x 10 
Parafusos para discos rígidos de 2,5" 

x 10 
Chave de bandeja de disco rígido 

x 2 
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Visão geral do Synology DiskStation 

 

No. Item Local Descrição 

1) 
Indicador de 

status do disco 
rígido 

Painel frontal 
Exibe o status dos discos rígidos instalados. Para obter mais informações, 
consulte "Apêndice B: Tabelas de Indicação de LED" na página 16. 

2) Trava da bandeja 
do disco rígido Painel frontal 

Use a chave da bandeja do disco rígido incluída para travar ou destravar as 
bandejas do disco rígido. 

3) Indicadores LED Painel frontal 
Exibe o status do sistema e dos espaços de armazenamento internos. Para 
obter mais informações, consulte "Apêndice B: Tabelas de Indicação de LED" 
na página 16. 

4) Botão Copiar Painel frontal 
Acende quando você conecta um dispositivo USB (ex.: câmera digital, 
pendrive, etc.). Pressione o botão Copiar para copiar os dados do dispositivo 
USB conectado para o disco rígido interno do seu Synology DiskStation. 

5) Porta USB 2.0 Painel frontal 
Conecte os dispositivos USB aqui, como discos rígidos externos, pendrives ou 
impressoras USB. 

6) Botão 
Liga/Desliga Painel frontal 

Pressione para ligar seu Synology DiskStation. Para desligar, pressione e 
segure até que o LED comece a piscar. 

7) Bandejas do 
disco rígido Painel frontal 

Instale ou remova os discos rígidos aqui para uso com seu Synology 
DiskStation 

8) Portas LAN e 
LEDs LAN 

Painel 
traseiro 

Conecte os cabos de rede RJ-45 aqui. Cada porta LAN tem dois LEDs LAN 
que exibem o status da conexão. Para obter mais informações, consulte 
"Apêndice B: Tabelas de Indicação de LED" na página 16. 

9) Porta de 
alimentação 

Painel 
traseiro Conecte o adaptador CA aqui. 

10) Ventoinha Painel 
traseiro 

Expele o calor excessivo do Synology DiskStation. Se a ventoinha apresentar 
defeito, o sistema emitirá um bipe. 

11) Slot de bloqueio 
de segurança 

Painel 
traseiro Fixe um cabo e uma trava de segurança do tipo Kensington aqui.  

12) Botão RESET Painel 
traseiro 

Pressione e segure para restaurar o IP, DNS e as senhas da conta admin para 
os valores padrão ou reinstale o Synology DiskStation. 

13) Portas USB 3.0 Painel 
traseiro 

Conecte os dispositivos USB aqui, como discos rígidos externos, pendrives ou 
impressoras USB. 

14) Porta eSATA Painel 
traseiro Conecte os discos externos SATA ou a unidade de expansão Synology1 aqui. 

----- 
1 Para mais informações sobre a Unidade de Expansão Synology compatível com seu DiskStation, visite www.synology.com . 

http://www.synology.com/�
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Instruções de Segurança 

 

Mantenha longe da luz solar direta e de produtos químicos. Não deixe que o ambiente sofra 
variações bruscas de temperatura ou umidade. 

 

Mantenha o produto Synology na posição vertical. Não o deite horizontalmente. 

 

Não deixe o produto Synology próximo de nenhum líquido. 

 

Antes de limpá-lo, desligue o cabo de alimentação. Limpe o produto Synology com toalhas de 
papel umedecidas. Não utilize limpadores químicos ou aerossóis 

 

Para evitar danos, não coloque os produtos Synology sobre um carrinho, mesa, escrivaninha ou 
qualquer superfície instável. 

 

Conecte apenas o cabo de alimentação na tensão de alimentação correta. Certifique-se de que 
a voltagem CA fornecida está correta e estável. 

 

Para remover a corrente elétrica do dispositivo, certifique-se de que todos os cabos de 
alimentação estejam desconectados da fonte de alimentação. 
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Capí tu lo  

2 Capítulo 2: Instalação do hardware 

Ferramentas e peças para a instalação do Disco rígido 
 Chave de fenda 
 Pelo menos um disco rígido SATA 3,5” ou 2,5”. (Acesse www.synology.com para informar-se sobre os 

modelos de disco rígido compatíveis.) 

Aviso: Se você instalar um disco rígido que contenha dados, o sistema irá formatar o disco rígido e apagar todos os 
dados existentes. Faça backup de todos os dados importantes antes da instalação. 

Instalação dos discos rígidos 
1 Insira a chave da bandeja do disco rígido na trava da bandeja. Gire a chave no sentido anti-horário para 

destravar a alavanca da bandeja do disco rígido. Remova a chave. 

 

2 Pressione a parte inferior da bandeja de disco rígido para destacar a alça. 

 

http://www.synology.com/�
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3 Para remover a bandeja do disco rígido, puxe a alavanca no sentido indicado abaixo. 

 

4 Coloque o disco rígido na bandeja. 
 Para disco rígido de 3,5": Coloque o disco rígido na bandeja. Aperte os parafusos para fixar o disco rígido. 

 

 Para disco rígido de 2,5": Coloque o disco rígido na área azul exibida abaixo da bandeja do disco rígido. 
Vire a bandeja de cabeça para baixo. Aperte os parafusos para fixar o disco rígido. 

 

5 Insira a bandeja carregada com o disco rígido na baia vazia. 
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Importante: Certifique-se de que a bandeja esteja inserida corretamente. Caso contrário, o disco rígido pode não 
funcionar corretamente. 

6 Pressione a alavanca para dentro para fixar a bandeja do disco rígido no local adequado. 

7 Insira a chave da bandeja do disco rígido na trava da bandeja. Gire a chave no sentido horário (para a posição 
"I") para travar a alavanca. Remova a chave. 

 

8 Se você tiver preparado um segundo disco rígido, repita as etapas acima para instalá-lo. 

9 A posição do disco é numerada, como mostrado abaixo. 

 

Observação: Se você quiser ajustar uma configuração RAID, recomendamos que todos os discos rígidos 
instalados tenham o mesmo tamanho para otimizar o uso de sua capacidade. 

  



 

 9 Capítulo 2: Instalação do hardware 

 

   

Ligue o DiskStation 
1 Conecte o cabo LAN nas portas LAN localizadas na traseira do Synology DiskStation e no switch/roteador/hub. 

 

2 Conecte o adaptador de alimentação CA na porta de alimentação localizada na traseira do Synology 
DiskStation. Conecte uma extremidade do cabo de alimentação CA à fonte de alimentação CA e a outra 
extremidade à tomada de alimentação elétrica. 

 

3 Pressione o botão liga/desliga para ligar o DiskStation. 

 

Parabéns! Seu DiskStation agora está pronto e pode ser detectado por um computador da rede. 
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3 Capítulo 3: Instale o DSM no DiskStation 

Em um computador da rede, siga as etapas deste capítulo para instalar o DSM no DiskStation. Depois de 
instalar o DSM, você pode gerenciar todos os recursos do DiskStation fazendo login no DSM com um navegador 
de Internet. 

Instalação no Windows 
1 Insira o disco de instalação no computador e clique em Iniciar. Siga as instruções na tela para completar o 

processo de instalação. 

 

2 O Synology Assistant será instalado e iniciado no computador. Ele irá procurar seu DiskStation dentro da LAN, 
e o status do DiskStation deverá ser Não instalado. Clique duas vezes no DiskStation para iniciar o processo 
de instalação. 

 

 

4.0-2252               DS713+ 
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3 Clique em Procurar para localizar o arquivo de instalação DSM_[nome do modelo]_[número].pat na pasta 
DSM do disco de instalação. Você também pode fazer o download da versão mais recente do DSM no Centro 
de download de Synology.  

 

4 Siga as instruções na tela para completar o processo de instalação. 

Depois que o processo de instalação estiver terminado, você pode gerenciar seu DiskStation com o Synology 
DiskStation Manager (DSM). Para mais informações sobre o gerenciamento do DiskStation com o DSM, 
consulte o Guia do Usuário de Synology DiskStation, que está disponível no Centro de download de Synology. 

 

D:\DSM\DSM_DS713+_4.0-2252.pat 
 

http://www.synology.com/support/download.php�
http://www.synology.com/support/download.php�
http://www.synology.com/support/download.php�
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Instalação no Mac OS X 
1 Insira o disco de instalação no computador e clique duas vezes no ícone do SynologyInstall na área de 

trabalho. 

 

2 Na janela que aparece, clique duas vezes na pasta MacOSX e em seguida clique duas vezes em Synology 
Assistant-[número].dmg. 

 

3 Clique duas vezes em Synology Assistant.app na janela que é mostrada. 

  

4 Siga as etapas 2 a 4 da seção "Instalação no Windows" para concluir a instalação. 

Instalação no Linux 
A versão do Linux é otimizada para a versão de distribuição Ubuntu 8 e 9. Ainda assim, você pode tentar a 
instalação em outras distribuições Linux (apenas para fins de avaliação). 

Instalação e execução do Synology Assistant 
Você pode instalar e executar o Synology Assistant usando as linhas de comando ou a GUI (interface gráfica). 

Se quiser instalar usando as linhas de comando: 
Execute o script install.sh na pasta Linux no disco de instalação, que o guiará durante as etapas abaixo. 

1 Remova a versão beta do Synology Assistant (se houver). 

sudo rm -rf /usr/local/Synology /usr/local/bin/SynologyAssistant 

2 Extraia SynologyAssistant-[número].tar.gz para o diretório desejado, como “/usr/local” ou “.” 

tar -C ./ -zxvf SynologyAssistant-[número].tar.gz 

3 Se estiver usando Ubuntu de 64bit, instale as bibliotecas de 32bit. 

sudo apt-get install ia32-libs 

4 Crie o atalho para /usr/local/bin. 

sudo ln -sf /path/install/SynologyAssistant/SynologyAssistant \ 
/usr/local/bin/SynologyAssistant 

5 Para executar o Synology Assistant, você pode usar o comando a seguir: 

4.0-2252  
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/path/install/SynologyAssistant/SynologyAssistant 

Ou executar o atalho: 

/usr/local/bin/SynologyAssistant 

Se /usr/local/bin existir na sua variável de ambiente $PATH, basta digitar: 

SynologyAssistant 

Se quiser instalar usando a interface gráfica: 
1 Vá até /usr/local e /usr/local/bin e exclua as pastas a seguir (se houver):  

Synology, SynologyAssistant 
2 Insira o disco de instalação no computador e clique duas vezes no ícone do SynologyInstall na área de 

trabalho. 

 

3 Na janela do Navegador de arquivos que aparece, clique duas vezes na pasta Linux e em seguida clique 
duas vezes em Synology Assistant-[número].tar.gz. 

 

4 Clique em Extrair e extraia o diretório SynologyAssistant para /usr/local ou qualquer outro caminho. 

 

Importante: Se estiver usando Ubuntu de 64bit, é preciso instalar as bibliotecas de 32bit antes de continuar. Para 
instalar, digite o comando a seguir no Terminal: 

sudo apt-get install ia32-libs 

4.0-2252  

3.2-1955  

4.0-2252 

4.0-2252  
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5 Vá até /usr/local/SynologyAssistant (ou [o caminho que acabou de especificar]/SynologyAssistant), 
clique duas vezes em SynologyAssistant e selecione Executar em Terminal na caixa de diálogo que 
aparece. 

 

Instale o DSM no DiskStation 
Quando tiver ativado o Synology Assistant, siga as etapas 2 a 4 da seção "Instalação no Windows" para concluir 
a instalação. 

Saiba mais 
Parabéns! Seu DiskStation está configurado. Consulte o Guia do Usuário no disco de Instalação para 
configurações avançadas e gerenciamento. Para mais informações ou recursos online do DiskStation, visite 
www.synology.com.  

 

http://www.synology.com/�
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Apêndice  

A 
 

Apêndice A: Especificações 

Item DS713+ 

Disco rígido interno 3,5" ou 2,5" SATA (II) x 2 

Capacidade máx. 8 TB (2 HDD de 4 TB) 

Disco rígido com Hot Swap Sim 

Interface de disco rígido externo 
USB 2.0 x 1 
USB 3.0 x 2 
eSATA x 1 

Porta LAN Gigabit x 2 

Cópia USB Sim 

Tamanho (AxLxP) (mm) 157 X 103,5 X 232 

Peso (kg) 1,69 

Clientes suportados 
‧Windows XP ou mais recente 

‧Mac OS X 10.5 ou mais recente 
‧Ubuntu 9.04 ou mais recente 

Nº máx. de Contas de usuário 2048 

Nº máx. de Contas de Grupo 256 

Nº máx. de Pastas compartilhadas 256 

Conexões concorrentes máximas 512 

Nº máx. Câmeras IP suportadas 20 

Sistema de arquivos 
 ‧EXT4 

‧EXT3, FAT, NTFS (somente disco externo) 

Tipo de RAID suportado1 
‧Basic ‧JBOD ‧RAID 0 ‧RAID 1 

‧RAID 5 ‧RAID 5+Spare ‧RAID 6‧RAID 10‧Synology Hybrid RAID  
(Tolerância de falha de 1 disco) 

Agências de certificação ‧FCC Classe B ‧CE Classe B ‧BSMI Classe B 

Hibernação da unidade de disco 
rígido Sim 

Sono profundo Sim 

Ligação/desligamento agendado 
de energia Sim 

Wake on LAN Sim 

Localização de idioma 
‧English ‧Deutsch ‧Français ‧Italiano ‧Español ‧Dansk ‧Norsk ‧Svensk 

‧Nederlands ‧Русский ‧Polski ‧Magyar ‧Português do Brasil  
‧Português Europeu ‧Türkçe ‧Český ‧日本語‧한국어‧繁體中文‧简体中文 

Consumo de energia e Exigências 
ambientais 

‧Voltagem: de 100V a 240V CA 
‧Frequência: 50/60 Hz 

‧Temperatura operacional: 40 a 95˚F (5 a 35˚C) 
‧Temperatura de armazenamento: 15 a 155˚F (-10 a 70˚C) 

‧Umidade relativa: de 5% a 95% de UR 
‧Altitude máxima operacional: 2000 m (6500 pés) 

Nota: Modelo e especificações sujeitos a mudanças sem prévio aviso. Consulte o site www.synology.com para obter as informações mais recentes. 

----- 
1 RAID 5, RAID 5+spare, RAID 6, RAID 10 e Synology Hybrid RAID (Tolerância de falha de 2 discos) requer unidade de 

expansão DX513 ou DX213, vendida separadamente.  

http://www.synology.com/�
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Apêndice  

B 
 

Apêndice B: Tabelas de Indicação de LED 

Indicação de LED Cor Status Descrição 

STATUS 

Verde 
Estático Volume Normal 

Desligado Hibernação da unidade de disco rígido 

Laranja 

Estático 
Espaço disponível no volume < 1GB 

Espaço disponível no volume < 1 % 

Piscando 
Volume degradado ou paralisado 

Nenhum volume 

LAN 1 e LAN 2 
(Painel frontal) 

Verde 

Estático Conectado ao link Gigabit 

Piscando A rede está ativa 

Desligado A rede não está operacional 

Laranja 

Estático Conectado ao link 10/100 Mb 

Piscando A rede está ativa 

Desligado A rede não está operacional 

LEDs da LAN 
(no conector, inferior) 

Verde Estático Velocidade da conexão Gigabit 

Laranja Estático Velocidade da conexão 10/100 Mb 

Desligado  Sem conexão 

LEDs da LAN 
(no conector, superior) 

Verde 
Estático Link Normal 

Piscando Atividade do link 

Indicador de status do 
disco rígido 

Verde 

Estático Disco pronto 

Piscando O disco está sendo acessado 

Desligado Não há disco interno 

Laranja Estático Não é possível Leitura/Gravação 

Energia Azul 

Estático Ligar 

Piscando 
Reiniciando 

Desligando 

Desligado Desligar 

Botão Copiar Verde 

Estático Dispositivo USB detectado 

Piscando Copiando dados 

Desligado Nenhum dispositivo USB conectado 

Nota: Modelo e especificações sujeitos a mudanças sem prévio aviso. Consulte o site www.synology.com para obter as informações mais recentes. 

 

http://www.synology.com/�


 

 

SYNOLOGY, INC.  
CONTRATO DE LICENÇA DE USUÁRIO FINAL 

IMPORTANTE - LEIA ATENTAMENTE:  ESTE CONTRATO DE LICENÇA DE USUÁRIO FINAL ("EULA") É UM CONTRATO 
LEGAL ENTRE VOCÊ (SEJA P ESSOA FÍSICA OU JURÍDICA) E  SYNOLOGY, I NC. E SUAS AFILIADAS, IN CLUINDO 
SYNOLOGY AMERICAN CORP E SYNOLOGY UK LTD., (COLETIVAMENTE, "SYNOLOGY") PARA QUALQUER SOFTWARE 
SYNOLOGY E  PODE INCLUIR O  F IRMWARE, M ÍDIA, M ATERIAIS I MPRESSOS E D OCUMENTAÇÃO " ONLINE" O U 
ELETRÔNICA  A SSOCIADOS ( COLETIVAMENTE, O  " SOFTWARE") D ISPONÍVEIS PAR A D OWNLOAD 
EM WWW.SYNOLOGY.COM OU FORNECIDOS COM OU INSTALADOS EM UM PRODUTO SYNOLOGY (O "PRODUTO"). 

AO ABRIR A EMBALAGEM Q UE CONTÉM O  SOFTWARE,  INSTALAR O SOFTWARE Q UE NÃO T ENHA S IDO 
PRÉ-INSTALADO P ELA S YNOLOGY N O PR ODUTO O U AO  U SAR O  PRODUTO Q UE I NCLUA O  S OFTWARE 
PRÉ-INSTALADO, VOCÊ CO NCORDA CO M O S TERMOS DESTE E ULA.   CA SO NÃ O CO NCORDE CO M O S TERMOS 
DESTE EULA, NÃO ABRA A CAIXA QUE CONTÉM O PRODUTO, NÃO INSTALE O SOFTWARE NEM USE O PRODUTO QUE 
CONTÉM O SOFTWARE.  NESSE CASO, VOCÊ PODE DEVOLVER O PRODUTO AO REVENDEDOR ONDE O ADQUIRIU 
PARA RECEBER O REEMBOLSO, DE ACORDO COM A POLÍTICA APLICÁVEL DE REEMBOLSO DO REVENDEDOR. 

Seção 1. Licença limitada de software.  De acordo com os 
termos e condições deste EULA, a Synology lhe oferece uma 
licença limitada, não exclusiva, não t ransferível e pessoal 
para a instalação, execução e uso de uma cópia do Software 
no Produto exclusivamente relacionado ao uso autorizado do 
Produto. 

Seção 2. Documentação.  Você poder á f azer e us ar u m 
número razoável de cópias de qualquer documentação 
fornecida c om o S oftware, des de que t ais cópias sejam 
usadas par a fins comerciais i nternos e  não  s ejam 
republicadas nem redistribuídas (seja na forma impressa ou 
eletrônica) para quaisquer terceiros.  

Seção 3 . Backup.  Você poderá fazer um número razoável 
de cópias do Software para fins de backup e arquivamento.  

Seção 4. Atualizações.  Qualquer software fornecido a você 
por S ynology ou di sponível no w ebsite de S ynology 
em www.synology.com ("Website") que at ualize ou  
complemente o Software original é regido por este EULA, a 
menos que sejam fornecidos acordos de licença separados 
com t ais at ualizações ou  complementos; nes ses casos, o s 
acordos de licença separados terão precedência. 

Seção 5. Limitações da licença.  A licença especificada na 
Seção 1  apl ica-se apenas  e m r elação ao  que  f oi pedi do e  
pago pelo Produto e declara a totalidade de seus direitos em 
relação ao Software.  A Synology reserva-se todos os direitos 
não especificamente concedidos sob este EULA.  Sem ser 
limitado pelo acima referido, você não fará, nem autorizará ou 
permitirá que  nenhu m terceiro: ( a) use o Software par a 
qualquer f im que não  seja e m conjunto c om o  Produto; 
(b) licencie, d istribua, arrende, al ugue, empreste, tr ansfira, 
atribua ou de al guma f orma di vulgue o S oftware ou us e o  
Software em qualquer ambiente comercial ou de pr estação 
de s erviços; ( c) pratique engenhar ia r eversa, des compile, 
desmonte ou tente de scobrir o código f onte ou quai squer 
segredos c omerciais r elacionados ao Software, ex ceto e  
apenas quando o direito a essa atividade for expressamente 
permitido pel as l eis apl icáveis, apes ar des ta l imitação; 
(d) adapte, modifique, al tere, t raduza ou c rie t rabalhos 
derivados do Software; ( e) remova, altere ou o culte do  
Produto quai squer av isos de di reitos aut orais ou  out ros 
direitos de pr opriedade; ou  ( f) contorne ou t ente contornar 
quaisquer métodos ut ilizados por Synology para controlar o 
acesso aos  componentes, recursos ou f unções do P roduto 
ou Software. 

Section 6.  Código aberto (Open Source).  O S oftware 
pode conter componentes l icenciados para Synology sob a 
Licença Pública Geral GNU ("Componentes GPL"), 
atualmente di sponível e m 
http://www.gnu.org/licenses/gpl.html.  O s t ermos da  G PL 
controlarão uni camente o r elacionado aos  C omponentes 
GPL caso haja conflito ent re este EULA e os  requisitos da 
GPL com relação ao u so dos Componentes G PL e,  nesse 
caso, você concorda com os termos da GPL em relação ao 
uso de tais componentes. 

Seção 7. Auditoria.  Synology t erá o di reito de  r ealizar 
auditoria da sua adequação aos termos deste EULA.  Você 
concorda em permitir o a cesso da Synology às instalações, 
equipamentos, livros, registros e documentos e em cooperar 
razoavelmente com a Synology para facilitar tal auditoria. 

Seção 8. Propriedade.  O S oftware é de pr opriedade da 
Synology e s eus l icenciados e  é pr otegido por  di reitos 
autorais e outras leis e tratados de propriedade intelectual.   A 
Synology ou seus licenciados possuem todos os direitos, 
títulos e ações de e para o Software e todos os direitos 
autorais e  out ros direitos de p ropriedade i ntelectual do  
Software. 

Seção 9. Garantia limitada.  A Synology garante que por um 
período de nov enta ( 90) dias após ( a) a i nstalação do  
Software em Produtos que não incluam o Software 
pré-instalado ou  ( b) o us o de  u m Produto que i nclua o  
Software pr é-instalado, c onforme apl icável, ( o " Período de 
garantia"), o S oftware at enderá s ubstancialmente a s 
especificações publicadas pela Synology para o Software, se 
houver, ou de alguma maneira especificadas no Website.  A 
Synology usará os esforços comerciais razoáveis para, a 
critério da própria Synology, corrigir uma eventual não 
conformidade no  S oftware ou substituir qualquer Software 
que não c umpra com a gar antia acima referida, desde que 
você forneça à S ynology um aviso por  escrito daquela não 
conformidade dentro do Período de G arantia.  A gar antia 
acima r eferida não se apl ica à  q ualquer não c onformidade 
resultante de: (w) uso, reprodução, distribuição ou divulgação 
que não es teja e m ac ordo com es te E ULA; ( x) qualquer 
personalização, modificação ou out ra alteração do Software 
por outros que não a Synology; (y) a combinação do Software 
com qualquer produto, serviços ou outros itens fornecidos por 
outros que não a Synology; ou (z) se você não cumprir este 
EULA.   

Seção 10 . Suporte.  Durante o Período de Garantia, a 
Synology oferece a v ocê seus serviços de s uporte. Após o 
término do Período de G arantia aplicável, o suporte para o 
Software pela Synology poderá ser fornecido após solicitação 
por escrito. 

Seção 11.  Isenção de responsabilidade de garantias.  
EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE ESPECIFICADO 
ACIMA, A SY NOLOGY E SEUS F ORNECEDORES 
FORNECEM O  SO FTWARE "NO ES TADO EM Q UE SE  
ENCONTRA" E COM TODAS AS SUAS FALHAS.  A 
SYNOLOGY E SEUS FORNECEDORES ISENTAM-SE DE 
TODAS A S O UTRAS G ARANTIAS, EX PRESSAS, 
IMPLÍCITAS OU LEGAIS, DECORRENTES DA LEI OU DE 
OUTRA F ORMA, INCLUINDO, E NTRE OUTRAS, 
QUAISQUER G ARANTIAS IMPLÍCITAS D E 
COMERCIALIZAÇÃO, AD EQUAÇÃO A  UM  P ROPÓSITO 
OU USO ESPECÍFICO, TÍTULO E NÃO VIOLAÇÃO, EM 
RELAÇÃO AO  SO FTWARE.  SEM SER  L IMITADO P ELO 
ACIMA REFERIDO, A SYNOLOGY NÃO GARANTE QUE O 
SOFTWARE ESTARÁ LIVRE DE BUGS, ERROS, VÍRUS 
OU OUTROS DEFEITOS. 
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Seção 12.  Isenção de responsabilidade de certos danos.  
EM CASO ALGUM PODERÃO A SYNOLOGY OU SEUS 
LICENCIADOS SER RESPONSABILIZADOS PELO CUSTO 
DE CO BERTURA D E Q UAISQUER DA NOS O U 
RESPONSABILIDADES INCIDENTAIS, INDIRETOS, 
ESPECIAIS, PUNITIVOS, CONSEQUENCIAIS OU 
SIMILARES  ( INCLUINDO, E NTRE O UTROS, P ERDA D E 
DADOS, INFORMAÇÕES, R ENDA, L UCROS OU 
NEGÓCIOS) DECORRENTE OU RELACIONADO AO USO 
OU À  INABILIDADE DO  U SO DO S OFTWARE, OU D E 
OUTRA FORMA SOB OU R ELACIONADO A  E STE E ULA 
OU A O SOFTWARE, SE JA BAS EADO EM C ONTRATO, 
ATO ILÍCITO (INCLUINDO NEGLIGÊNCIA), 
RESPONSABILIDADE ESTRITA OU OUTRA TEORIA, 
QUER A SYNOLOGY TENHA OU NÃO SIDO AVISADA DA 
EVENTUALIDADE DE TAIS DANOS. 

Seção 13. Limitações da responsabilidade.  A 
RESPONSABILIDADE D A S YNOLOGY E D E S EUS 
FORNECEDORES DECORRENTE DE OU RELACIONADA 
AO USO OU À INABILIDADE DE USO DO SOFTWARE, OU 
DE O UTRA FORMA S OB O U RELACIONADO A ES TE 
EULA OU AO SOFTWARE, ESTÁ L IMITADA AO V ALOR 
PAGO P OR V OCÊ P ELO PRODUTO, 
INDEPENDENTEMENTE D A EXTENSÃO DO S DA NOS 
QUE P OSSAM O CORRER E  SE JA BASEADO EM 
CONTRATO, ATO I LÍCITO ( INCLUINDO NE GLIGÊNCIA), 
RESPONSABILIDADE ESTRITA O U OUTRA TEORIA.  A  
isenção de garantias, isenção de responsabilidade de certos 
danos e l imitações da l icença ac ima r eferidas s erão 
aplicadas na extensão máxima permitida pela lei.  As leis de 
alguns e stados/jurisdições não  permitem a  exclusão de  
garantias implícitas ou a ex clusão ou a l imitação de certos 
danos.  Em relação à aplicação daquelas leis a este EULA, as 
exclusões e l imitações especificadas acima podem não ser 
aplicáveis a você. 

Seção 14. Restrições de exportação.  Você reconhece que 
o Software está sujeito às leis de exportação 
norte-americanas.   V ocê concorda em atender a t odas as 
leis e r egulamentos apl icáveis a o S oftware, i ncluindo sem 
limitações os Regulamentos A dministrativos de E xportação 
dos Estados Unidos da América. 

Seção 15. Direitos de licença do governo dos Estados 
Unidos da América.  Todos o s Software f ornecidos ao  
Governo nor te-americano s ão f ornecidos c om os di reitos e  
restrições de licença comercial d escritos nes te E ULA.  A o 
instalar, copiar ou usar o Software, o Governo dos Estados 
Unidos da América concorda que o Software é um "software 
comercial para computador" ou " documentação de software 
comercial par a computador", conforme os  s ignificados 
incluídos na Parte 12 do FAR. 

Seção 16. Rescisão.  Sem pr ejuízo aos  out ros di reitos, a  
Synology pode r escindir es te EULA caso v ocê não a tenda 
aos t ermos e  c ondições aqui  contidos.  N esse c aso, v ocê 
deve i nterromper o u so do Software e des truir t odas a s 
cópias do Software e todas as suas partes componentes. 

Seção 17. Atribuição.  Você não pode t ransferir ou a tribuir 
seus di reitos sob e ste EULA a  n enhum t erceiro.  U ma t al 
transferência ou atribuição, em violação às restrições acima 
referidas, será inválida. 

Section 18. Legislação aplicável.  A m enos que 
expressamente proibido pela l egislação l ocal, es te EULA é 
regido pelas leis do Estado de Washington, E.U.A. sem levar 
em conta os conflitos em contrário aos pr incípios da lei.  A 
Convenção de Contratos de 1980 das Nações Unidas para a 
Venda Internacional de Mercadorias ou sua substituta não é 
aplicável.   

Seção 19 . Resolução de disputas.  Todas a s di sputas, 
controvérsias ou processos que surgirem, decorrentes ou 

relacionados a  es ta G arantia, o  S oftware ou os  serviços 
fornecidos pel a Synology r elacionados ao Software ou o  
relacionamento ent re v ocê e  a S ynology dev erão ser 
resolvidos exclusiva e definitivamente por arbitragem através 
das r egras comerciais v igentes da Associação 
Norte-Americana de Arbitragem ( American A rbitration 
Association) se você residir nos Estados Unidos da América, 
exceto c onforme especificado abaixo em  c ontrário. Nesses 
casos, a arbitragem será conduzida perante um único árbitro, 
e s erá l imitada e specificamente à di sputa ent re V ocê e 
Synology.  A  ar bitragem, ou qual quer par te del a, não s erá 
consolidada c om nenhu ma ou tra ar bitragem e não  s erá 
conduzida c om al egações de  c lasse ou c oletivas. A 
arbitragem será realizada no Condado de King, no estado de 
Washington, nos  Estados Unidos da América, com o env io 
dos do cumentos, por  telefone, online ou  pes soalmente, 
conforme det erminado pel o ár bitro a pedi do d as partes. O  
vencedor da ação em qualquer arbitragem ou ação legal 
ocorrida dent ro dos  E stados U nidos ou out ro paí s dev erá 
receber todos os custos e honorários razoáveis de 
advogados, incluindo qualquer taxa de arbitragem paga pelo 
vencedor da aç ão. Q ualquer dec isão t omada em tais 
procedimentos de arbitragem será final e obrigatória para as 
partes, e a execução da sentença arbitral poderá ser 
proposta em qualquer corte de jurisdição competente. Você 
compreende que,  na aus ência desta provisão, você teria o  
direito ao litídio de disputas, controvérsia ou processo através 
de um tribunal, incluindo o di reito ao l itígio de al egações de 
classe ou coletivas, e que v ocê expressamente e de forma 
consciente abdicou desses direitos e concordou em resolver 
quaisquer di sputas at ravés da ar bitragem l egal, de a cordo 
com as provisões desta Seção 19. Caso você não resida nos 
Estados Unidos da A mérica, qualquer disputa, controvérsia 
ou pr ocesso de scritos nes ta S eção dev erá s er 
definitivamente resolvido por  arbitragem conduzida por t rês 
árbitros neutros, de acordo com os procedimentos da Lei de 
Arbitragem da China e regras de cumprimento relacionadas. 
A arbitragem deve ser realizada em Taipei, Taiwan, R.O.C. 
(China) e os  pr ocedimentos de  ar bitragem dev erão s er 
conduzidos no idioma inglês o u, s e a mbas a s par tes 
concordarem, em chinês mandarim. A decisão arbitral deverá 
ser def initiva e obr igatória par a as  par tes, e s ua execução 
poderá s er pr oposta e m qual quer c orte de  j urisdição 
competente.  N ada nes ta s eção s erá c onsiderado um a 
proibição ou r estrição de  que a Synology bus que medidas 
cautelares ou outros direitos ou recursos que possa ter com 
base na l ei ou na equi dade para qualquer v iolação real ou 
ameaça de v iolação de quai squer di sposições deste EULA 
relacionados aos direitos de propriedade intelectual da 
Synology.   

Seção 20. Honorários dos advogados. Em qual quer 
arbitragem, mediação ou out ra ação ou pr ocedimento legal 
para o reforço de direitos ou recursos sob este EULA, a parte 
vencedora deverá receber, além de qualquer outra reparação 
a que possa ter direito, os custos e honorários razoáveis dos 
advogados. 

Seção 21. Autonomia das cláusulas.  Caso alguma 
disposição neste EULA seja considerada i nválida, i legal ou 
não apl icável por  um tribunal de  j urisdição competente, o 
restante deste EULA permanecerá em pleno vigor e eficácia. 

Section 22. Contrato completo.  Este EULA constitui o 
contrato c ompleto en tre S ynology e v ocê com r espeito ao  
Software e o assunto deste contrato, e revoga e substitui todo 
e qualquer entendimento ou contrato anterior ou atual, verbal 
ou escrito.  Nenhuma emenda, modificação ou renúncia de 
qualquer das disposições deste EULA será válida, a menos 
que s eja e specificada e m u m i nstrumento es crito a ssinado 
pela parte aqui obrigada. 



 

 

SYNOLOGY, INC. 
GARANTIA LIMITADA DO PRODUTO 

ESTA G ARANTIA L IMITADA ( "GARANTIA") APLICA-SE AOS P RODUTOS ( CONFORME D EFINIDOS A BAIXO) DA  
SYNOLOGY, INC. E SUAS AFILIADAS, INCLUINDO SYNOLOGY AMERICA CORP E SYNOLOGY UK LTD., 
(COLETIVAMENTE, "SYNOLOGY").  VOCÊ ACEITA E CONCORDA EM ATENDER AOS TERMOS DESTA GARANTIA AO 
ABRIR A EMBALAGEM QUE CONTÉM E/OU AO USAR O PRODUTO.  SE VOCÊ NÃO CONCORDA COM OS TERMOS 
DESTA GARANTIA, NÃO USE O PRODUTO.  N ESSE CASO, VOCÊ PODE DEVOLVER O PRODUTO AO REVENDEDOR 
ONDE O ADQUIRIU PARA RECEBER O REEMBOLSO, DE ACORDO COM A POLÍTICA APLICÁVEL DE REEMBOLSO DO 
REVENDEDOR. 

Seção 1. Definições.  (a) "Produto Categoria I" significa os 
produtos S ynology modelos R S810+, R S810RP+ e  R X410  
(b) " Produto C ategoria II" s ignifica os  pr odutos S ynology 
modelos RS10613xs+, R S3413xs+, RS3412xs, 
RS3412RPxs, RS2212+, RS2212RP+, RS812+, RS812RP+, 
DS2413+, DS713+, DS3612xs, DS1812+, 
DS1512+, DS712+, DS3611xs, DS2411+, DS1511+, 
DS1010+, DS710+, DS509+, DS508, RS812, RS212, 
RS3411xs, RS3411RPxs, RS2211+, RS2211RP+, RS411, 
RS409RP+, RS409+, RS409, RS408-RP, RS408, RS407, 
RX1213sas, RX1211, RX1211RP, DX513, DX1211, DX510, 
DX5, R X4 e o  M ódulo R AM ( 1GB/2GB/4GB/8GB).  
(c) "Produto Categoria III" significa todos os outros modelos 
de pr odutos S ynology adqui ridos pel o C liente após  01 de  
março de 2008.  (d) "Produto Categoria IV" significa todos os 
outros modelos de produtos Synology adquiridos pelo Cliente 
antes de  29 de  fevereiro de  2008.   ( e) "Cliente" significa a 
pessoa ou  ent idade or iginal qu e adqui riu o Produto da  
Synology ou de um distribuidor ou revendedor autorizado da 
Synology.  (f) "Produto" significa um Produto Categoria I, 
Produto Categoria II, Produto Categoria III ou Produto 
Categoria I V e  qual quer har dware i ncorporado ao  pr oduto 
pela S ynology, e t oda a do cumentação que o a companha. 
(g) "Software" significa o software proprietário da  Synology 
que ac ompanha o  P roduto quan do adqui rido pel o C liente, 
cujo download t enha s ido f eito pelo C liente no Website ou  
que t enha sido pr é-instalado no  Produto pel a Synology, e  
inclui qualquer firmware, mídia, imagens, animações, vídeo, 
áudio, texto e miniaplicativos associados incorporados ao 
software ou ao P roduto e quai squer at ualizações f eitas a o 
software.  (h) "Período de garantia" significa: (i) o período que 
se inicia na data em que o Produto é adquirido pelo Cliente e 
que termina (1) cinco anos após aquela data para Produtos 
Categoria I ; ( 2) t rês anos  após  a quela dat a par a P rodutos 
Categoria II; ou (3) dois anos após aquela data para Produtos 
Categoria III; ou (4) um ano após aquela data para Produtos 
Categoria IV.  ( i) "Website" significa o website de Synology 
localizado em www.synology.com 

Seção 2. Garantia limitada e Recursos 

2.1 Garantia limitada.  Conforme a S eção 2.7, a Synology 
garante ao C liente que cada produto ( a) será i sento d e 
defeitos materiais de fabricação e que (b) sob circunstâncias 
normais de uso, terá desempenho substancial de acordo com 
as especificações publicadas pela Synology para o P roduto 
durante o P eríodo de G arantia.  A S ynology garante o 
Software c onforme es pecificado no c ontrato de  l icença d e 
usuário final que o  acompanha fornecido com o Produto, se 
houver. 

2.2 Registro do produto.  Os clientes podem registrar os 
Produtos com a Synology e podem obter a data de fabricação 
para Produtos Categoria I, Produtos Categoria II e Produtos 
Categoria III no Website.  Caso o Produto não seja registrado 
no Website os di reitos de gar antia especificados na Seção 
2.1 não serão reduzidos.  A Synology não se responsabiliza 
pela não identificação da data de fabricação do Produto pelo 
Cliente.   

2.3 Recurso exclusivo.  Se o C liente not ificar a não  
conformidade c om al guma das  g arantias e specificadas na  
Seção 2.1 dentro do Período de Garantia aplicável da forma 
especificada abai xo, ent ão apó s a  v erificação da não 
conformidade pela Synology, a S ynology i rá, a s eu c ritério: 
(a) usar os  es forços comerciais razoáveis par a r eparar o 

Produto, ou (b) substituir o produto em não conformidade ou 
parte dele após a devolução do Produto completo conforme a 
Seção 2 .4. O  a cima r eferido es pecifica toda a  
responsabilidade da Synology e o  recurso único e exclusivo 
do Cliente para qualquer v iolação da gar antia sob a Seção 
2.1 ou qual quer outro defeito ou deficiência no Produto.   O 
Cliente auxiliará a Synology de forma razoável a diagnosticar 
e validar qualquer não conformidade do Produto.  A garantia 
especificada na S eção 2.1 não i nclui: (1) qualquer garantia 
relacionada ao Software; (2) a instalação ou r emoção física 
do Produto do local do Cliente; (3) visitas ao local do Cliente; 
(4) a m ão de obr a nec essária par a ef etuar r eparos ou  
substituir peç as de feituosas al ém das  r ealizadas dur ante o 
horário comercial local normal da Synology ou dos 
prestadores de serviços contratados por ela, excluindo-se os 
finais de semana e feriados dos pr estadores de serviços; 
(5) qualquer trabalho com equipamento ou software de 
terceiros; ( 6) qualquer gar antia d o di sco r ígido se e ste for 
instalado pelo C liente ou por terceiros; ou ( 7) qualquer 
garantia de compatibilidade com o disco rígido.  

2.4 Devolução.  Qualquer Produto dev olvido pel o C liente 
conforme a Seção 2.3 deve receber da Synology um número 
de Autorização de D evolução de Mercadoria ("RMA") antes 
do envio e deve s er devolvido de a cordo com os 
procedimentos então atuais de RMA da Synology.  O Cliente 
pode ent rar em contato com um distribuidor ou r evendedor 
autorizado pela Synology ou com o Suporte da Synology para 
obter as sistência na ob tenção do  R MA, e  dev e f ornecer a  
prova de compra e o número de série do produto ao solicitar 
tal assistência.  Para reclamações de garantia, o Cliente deve 
devolver o P roduto c ompleto à  S ynology, conforme e sta 
Seção 2. 4 par a ter di reito à c obertura sob esta Garantia.  
Qualquer Produto devolvido sem o número RMA, ou qualquer 
Produto que tenha sido desmontado (exceto sob a orientação 
da Synology) será recusado e devolvido ao Cliente, às custas 
do Cliente.  Qualquer Produto que tenha recebido um número 
RMA deve ser devolvido nas mesmas condições em que foi 
recebido da Synology para o endereço especificado pela 
Synology, com frete pré-pago, em embalagem suficiente para 
proteger seu conteúdo e com o número RMA ex ibido em 
destaque do lado de fora da caixa.  O Cliente é responsável 
pelo s eguro e  o r isco de ex travio r elacionado aos  i tens 
devolvidos, até que estes sejam adequadamente recebidos 
pela Synology.  O Produto que recebeu o número RMA deve 
ser devolvido dentro de quinze (15) dias após a emissão do 
número RMA aplicável.  

2.5 Substituição pela Synology.  Se a Synology escolher 
substituir qualquer Produto sob es ta G arantia c onforme 
especificado na Seção 2.1, a Synology enviará um Produto 
de substituição às custas da Synology através do método de 
envio selecionado pela Synology após ter recebido o Produto 
em não conformidade devolvido de acordo com a Seção 2.4 
e a v alidação pela Synology de que o P roduto não es tá de 
acordo com a garantia.  O Produto de substituição será novo 
ou usado e em condições de uso, com função e desempenho 
comparáveis ao s do Produto original e gar antido pel o 
restante do Período de garantia original ou por trinta (30) dias 
após ter sido enviado ao Cliente, o período que for mais longo. 
Qualquer P roduto que for considerado não def eituoso pela 
Synology será devolvido ao Cliente.  

2.6 Suporte.  Durante o Período de G arantia, a Synology 
oferece ao Cliente seus serviços de suporte. Após o término 
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do Período de Garantia aplicável, o suporte para os Produtos 
pela S ynology poder á s er f ornecido após  s olicitação por  
escrito.  

2.7 Exclusões.  As gar antias e  obr igações de gar antia a 
seguir não são apl icáveis a qu alquer Produto que ( a) tenha 
sido i nstalado ou us ado de f orma não e specificada ou  
descrita nas  e specificações do  pr oduto; ( b) tenha s ido 
reparado, m odificado ou al terado por  out ros que não a 
Synology ou seu agente ou pessoa designada; (c) tenha sido 
de al guma forma mal u tilizado, s ofrido abus o ou dano s; 
(d) tenha sido usado com itens não fornecidos pela Synology 
além do  hardware ou software para os  quais o  P roduto f oi 
projetado; ou ( e) de al guma f orma não c umpra c om a s 
especificações do P roduto e que t al f alha s eja a tribuível a  
causas externas ou fora do controle da Synology.  Além disso, 
as gar antias a  seguir serão i nválidas se ( 1) o C liente 
desmontar o  P roduto, exceto se autorizado pel a Synology; 
(2) o Cliente não implementar qualquer correção, 
modificação, aperfeiçoamento, melhoria ou outra atualização 
oferecida para o C liente pela Synology; ou ( 3) se o C liente 
implementar, instalar ou usar qualquer correção, modificação, 
aperfeiçoamento, melhoria ou outra atualização fornecida por 
terceiros.  A garantia especificada na Seção 2.1 será 
rescindida apó s a  v enda ou t ransferência do Produto pel o 
Cliente para terceiros. 

2.8 Isenção de responsabilidade de garantias.  AS 
GARANTIAS, OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DE 
SYNOLOGY E O S R ECURSOS D O C LIENTE 
ESPECIFICADOS NESTA GARANTIA SÃO EXCLUSIVOS E 
EM SUBSTITUIÇÃO DE, E O CLIENTE AQUI RENUNCIA, 
LIBERA E IS ENTA DE RESPONSABILIDADE, TODAS AS 
OUTRAS G ARANTIAS, OBRIGAÇÕES E 
RESPONSABILIDADES DA SYNOLOGY E TODOS OS 
OUTROS DI REITOS, R ECLAMAÇÕES E  R ECURSOS D O 
CLIENTE CO NTRA A  S YNOLOGY, EX PRESSOS OU 
IMPLÍCITOS, D ECORRENTES DA L EI O U DE OUTRA 
FORMA, RELACIONADOS AO PRODUTO, À 
DOCUMENTAÇÃO O U AO  SO FTWARE Q UE O 
ACOMPANHA  E A QUAISQUER OUTROS BEN S E  
SERVIÇOS FORNECIDOS SOB EST A G ARANTIA, 
INCLUINDO, E NTRE O UTROS:   ( A) A G ARANTIA 
IMPLÍCITA D E COMERCIALIZAÇÃO OU ADEQUAÇÃO A 
UM F IM O U U SO ES PECÍFICO; ( B) A G ARANTIA 
IMPLÍCITA DE CORRENTE D O DE SEMPENHO, D O 
DECORRER DA NEGOCIAÇÃO OU PRÁTICA COMERCIAL; 
(C) RECLAMAÇÃO DE VIOLAÇÃO OU DESAPROPRIAÇÃO; 
OU (D) RECLAMAÇÃO DE ATO ILÍCITO (SEJA BASEADO 
EM N EGLIGÊNCIA, R ESPONSABILIDADE ESTRITA, 
RESPONSABILIDADE DO PRODUTO OU OUTRA TEORIA).  
A SYNOLOGY NÃO GARANTE E ESPECIFICAMENTE 
ISENTA-SE D E Q UALQUER G ARANTIA D E Q UE O S 
DADOS O U IN FORMAÇÕES AR MAZENADAS EM 
QUALQUER PRODUTO SYNOLOGY ESTARÃO SEGUROS 
E SEM RISCO DE PERDA DE DADOS.  A SYNOLOGY 
RECOMENDA QUE O  CL IENTE TOME A S M EDIDAS 
APROPRIADAS PARA O  BAC KUP O U C ÓPIA D E 
SEGURANÇA DO S DA DOS A RMAZENADOS NO  
PRODUTO.  AL GUNS EST ADOS NÃO PER MITEM 
LIMITAÇÕES EM GARANTIAS I MPLÍCITAS, PO RTANTO 
AS L IMITAÇÕES AC IMA P ODEM N ÃO SE R AP LICÁVEIS 
AO CLIENTE.   

Seção 3. Limitações da responsabilidade 

3.1 Força maior.  A Synology não será responsável por, nem 
será considerada uma violação ou inadimplência desta 
garantia e m c aso de qual quer at raso ou f alha de  
desempenho, c onforme ex igido por  es ta G arantia, como 
resultado de qual quer causa o u condição al ém de  seu 
controle razoável (incluindo, entre outros, qualquer ato ou a 
ausência de ação por parte do Cliente). 

3.2 Isenção de responsabilidade de certos danos.  EM 
CASO ALGUM PO DERÃO A SY NOLOGY O U SE US 
FORNECEDORES SER R ESPONSABILIZADOS P ELO 

CUSTO D E CO BERTURA DE  QUAISQUER DA NOS OU 
RESPONSABILIDADES INCIDENTAIS, INDIRETOS, 
ESPECIAIS, PUNITIVOS, CONSEQUENCIAIS OU 
SIMILARES  ( INCLUINDO, E NTRE O UTROS, P ERDA D E 
DADOS, I NFORMAÇÕES, RENDA, L UCROS OU 
NEGÓCIOS) DECORRENTE OU RELACIONADO AO USO 
OU À  INABILIDADE DO  US O DO  P RODUTO, D E 
QUALQUER DOCUMENTAÇÃO OU SOFTWARE QUE O 
ACOMPANHA OU QUAISQUER OUTROS BENS OU 
SERVIÇOS FORNECIDOS SOB ESTA GARANTIA, SEJA 
BASEADO EM CO NTRATO, ATO I LÍCITO ( INCLUINDO 
NEGLIGÊNCIA), R ESPONSABILIDADE ESTRITA O U 
OUTRA T EORIA, Q UER A  S YNOLOGY T ENHA O U N ÃO 
SIDO AVISADA DA EVENTUALIDADE DE TAIS DANOS. 

3.3 Limitações da responsabilidade.   A 
RESPONSABILIDADE D A S YNOLOGY E D E S EUS 
FORNECEDORES DECORRENTE DE OU RELACIONADA 
AO USO OU À INABILIDADE DE USO DO PRODUTO, DE 
QUALQUER DOCUMENTAÇÃO OU SOFTWARE QUE O 
ACOMPANHA OU DE QUAISQUER OUTROS BENS OU 
SERVIÇOS FORNECIDOS SOB ESTA GARANTIA ESTÁ 
LIMITADA AO VALOR PAGO POR VOCÊ PELO PRODUTO, 
INDEPENDENTEMENTE D A EXTENSÃO DO S DA NOS 
QUE P OSSAM O CORRER E  SE JA BASEADO EM 
CONTRATO, ATO I LÍCITO ( INCLUINDO NE GLIGÊNCIA), 
RESPONSABILIDADE ESTRITA O U OUTRA TEORIA.  A  
isenção de responsabilidade de certos danos e limitações da 
responsabilidade a cima r eferidas serão apl icadas na  
extensão m áxima per mitida pel a l ei.  A s l eis de al guns 
estados/jurisdições não per mitem a ex clusão ou a l imitação 
de certos danos.  Em relação à aplicação daquelas leis ao 
Produto, a s ex clusões e limitações es pecificadas ac ima 
podem não ser aplicáveis ao Cliente. 

Seção 4. Diversos 

4.1 Direitos proprietários.  O Produto e qualquer Software e 
documentação fornecidos com o Produto incluem direitos 
proprietários e de pr opriedade intelectual da Synology e de 
seus fornecedores e licenciados.  A Synology mantém e 
reserva-se o d ireito, t ítulo e aç ões s obre os  d ireitos de  
propriedade i ntelectual do  Produto, e nenhu m di reito o u 
propriedade de quaisquer direitos de propriedade intelectual 
sobre o Produto, qualquer Software ou documentação ou 
quaisquer m ercadorias fornecidas s ob esta garantia s erá 
transferido ao  C liente sob e sta G arantia.  O  C liente ( a) 
atenderá aos termos e condições do c ontrato de l icença de 
usuário final da Synology que acompanha todos os Software 
fornecidos pela Synology ou pelo distribuidor ou revendedor 
autorizado S ynology; e ( b) não tentará pr aticar engenhar ia 
reversa em qualquer Produto ou componente do mesmo ou 
no S oftware que o  ac ompanha nem tentará se apr opriar 
indevidamente, contornar ou violar quaisquer dos direitos de 
propriedade intelectual da Synology.   

4.2 Atribuição.  O C liente não atribuirá nenhum  de seus 
direitos sob esta Garantia diretamente, de pleno direito ou de 
outra f orma, sem o consentimento pr évio por  es crito d a 
Synology.  

4.3 Sem termos adicionais.  Exceto quando f or 
expressamente per mitido por es ta G arantia, nenhu ma da s 
partes será obr igada, e cada par te r ecusa-se 
especificamente a,  qual quer t ermo, c ondição ou ou tra 
disposição que ent re em conflito com as disposições desta 
Garantia que seja feita pela outra parte em qualquer ordem 
de compra, recibo, aceitação, confirmação, correspondência 
ou de ou tra f orma, a menos q ue c ada par te c oncorde 
especificamente com tal disposição por escrito.  Além disso, 
se houver conflito entre esta Garantia e quaisquer termos ou 
condições de qualquer outro contrato relacionado ao Produto 
do qual participem as partes, esta Garantia terá precedência 
a menos que o ou tro c ontrato r efira-se es pecificamente às 
seções desta Garantia sobre as quais tenha precedência. 



 

 

4.4 Legislação aplicável.  A menos que expressamente 
proibido pel a l egislação l ocal, esta G arantia é r egida pelas 
leis do Estado de Washington, E.U.A. sem levar em conta os 
conflitos em contrário aos princípios da lei.  A Convenção de 
Contratos de 1980 das Nações Unidas para a Venda 
Internacional de M ercadorias o u s ua s ubstituta não é 
aplicável.   

4.5 Resolução de disputas.  Todas as  di sputas, 
controvérsias ou processos que surgirem, decorrentes ou 
relacionados a e sta G arantia, o  P roduto ou o s s erviços 
fornecidos pel a S ynology r elacionados ao P roduto ou o 
relacionamento ent re o s C lientes r esidentes nos  Estados 
Unidos da  América e  a  S ynology dev erão s er r esolvidos 
exclusiva e definitivamente por arbitragem através das regras 
comerciais vigentes da Associação Norte-Americana de 
Arbitragem ( American Arbitration A ssociation), ex ceto 
conforme es pecificado abai xo em  contrário. A  ar bitragem 
será conduzida perante um único árbitro, e será limitada 
especificamente à di sputa entre o Cliente e a S ynology.  A 
arbitragem, ou qualquer parte dela, não será consolidada 
com nenhuma outra arbitragem e não s erá conduzida com 
alegações de  c lasse ou coletivas. A  ar bitragem será 
realizada no C ondado de K ing, no es tado de  Washington, 
nos Estados U nidos da América, c om o envio do s 
documentos, por telefone, online ou pessoalmente, conforme 
determinado pelo árbitro a pedido das partes. O vencedor da 
ação em qualquer arbitragem ou ação legal ocorrida dentro 
dos Estados Unidos ou ou tro país deverá receber todos os 
custos e honorários razoáveis de advogados, incluindo 
qualquer t axa de ar bitragem pag a pel o v encedor da  aç ão. 
Qualquer decisão tomada em tais procedimentos de 
arbitragem s erá final e  obr igatória par a as  par tes, e a  
execução da s entença ar bitral poderá s er pr oposta em 
qualquer c orte de j urisdição c ompetente. O  C liente 
compreende que, na ausência desta provisão, o Cliente teria 
o direito ao litígio de disputas, controvérsias ou reclamações 
através de  u m t ribunal, incluindo o di reito de l itígio d e 
alegações de classe ou coletivas, e que o Cliente 
expressamente e de  f orma c onsciente abdi cou de sses 
direitos e concordou em resolver quaisquer disputas através 
da arbitragem legal, de acordo com as provisões desta Seção 
4.5.  P ara C lientes que não  r esidam no s E stados U nidos, 

qualquer disputa, controvérsia ou reclamação descrita nesta 
seção dev erá ser definitivamente resolvida por  arbitragem 
conduzida por  t rês ár bitros neu tros, de a cordo c om o s 
procedimentos da Lei  de Arbitragem da C hina e  r egras de  
cumprimento relacionadas.  A arbitragem deve ser realizada 
em T aipei, T aiwan, R .O.C. ( China) e os  procedimentos de  
arbitragem deverão ser conduzidos no idioma inglês ou,  se 
ambas as  par tes concordarem, e m c hinês mandarim. A 
decisão ar bitral dev erá ser def initiva e  obr igatória par a as 
partes, e sua ex ecução poder á ser pr oposta e m qual quer 
corte de jurisdição competente.  Nada nesta Seção será 
considerado uma proibição ou r estrição de que a S ynology 
busque medidas c autelares ou  o utros di reitos ou  r ecursos 
que possa ter com base na lei ou na equidade para qualquer 
violação r eal ou a meaça de  v iolação de  qu aisquer 
disposições des ta G arantia r elacionados ao s di reitos de  
propriedade intelectual da Synology. 

4.6 Honorários dos advogados. Em qualquer arbitragem, 
mediação ou outra ação ou procedimento legal para o reforço 
de direitos ou recursos sob esta Garantia, a parte vencedora 
deverá receber, além de qualquer outra reparação a que 
possa ter di reito, o s custos e  honorários r azoáveis dos  
advogados. 

4.7 Restrições de exportação.  Você r econhece que o 
Produto está sujeito às leis de exportação norte-americanas.   
Você atenderá a t odas as leis e regulamentos aplicáveis ao 
Produto, i ncluindo sem l imitações o s R egulamentos 
Administrativos de Exportação dos E stados U nidos da  
América.  

4.8 Autonomia das cláusulas. Caso a lguma d isposição 
desta Garantia s eja c onsiderada inválida, i legal ou não  
aplicável por um tribunal de jurisdição competente, o restante 
desta Garantia permanecerá em pleno vigor e eficácia. 

4.9 Contrato completo.  Esta Garantia constitui o contrato 
completo e revoga e substitui todo e qualquer contrato anterior 
relacionado a o as sunto a qui t ratado, e ntre a  S ynology e  o 
Cliente.  Nenhuma emenda, modificação ou renúncia de 
qualquer das disposições desta Garantia será válida, a m enos 
que seja especificada em um instrumento escrito assinado pela 
parte aq ui obrigada.  

Nota: Se houver quaisquer discrepâncias ou i nconsistências entre o significado da versão em inglês e a v ersão em qualquer 
outro idioma, a versão em inglês será considerada. 
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