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cémo ser creativo en el liderazgo

La palabra creatividad es tan inquietante

como la explosién de un cohete. Aparece en la lista
de deseos de muchos de nosotros porque quisiéramos ser
artistas o genios creativos que pintan cuadros, componen canciones y escriben
palabras que llegan al alma. Todos anhelamos ser creativos, pero pocos sentimos
que lo somos y moriremos con una melodia que nadie escuché jam4s.
En este libro lleno de energia, Howard Hendricks trata de encender el fuego de
una inconformidad positiva. Nos anima a descubrir nuestro potencial y sugiere
estrategias para aplicarlo. El autor envia la chispa de creatividad a nuestro corazén
y sopla en las ascuas de las ideas que de otro modo moriran.
El Dr. Hendricks propone nueve pasos para que los lideres espirituales descubran
su creatividad, entre ellos:

» Usar los cinco sentidos P La planificacién con dibujos

> Mapas mentales > Distintos sombreros para pensar
Descubra c6mo practicar estas y otras estrategias; desentierre sus talentos
escondidos e intereses latentes en su repertorio de habilidades de liderazgo.
Usando ejemplos dindmicos y conceptos probados, el Dr. Hendricks identifica en
estas pédginas los obstadculos que nos impiden ser creativos en la vida y el ministerio.
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Prélogo
D

(Quiere ser creativo? En dos palabras le diré qué es crea-
tividad: jHoward Hendricks! En esta época en que los cristia-
nos desconfian de los artistas y desprecian el valor estético, es
refrescante que un erudito y expositor biblico consumado, es-
criba un libro para unir el ministerio biblico con la creatividad.
i Ya era tiempo que alguien lo hiciera!

Con su singular estilo y facilidad, Howard Hendricks, esti-
mado mentor y amigo mio por largo tiempo, nos ayuda a
traspasar las capas del pensamiento simplista que es como la
lama que se asienta en el fondo de un estanque. El quiere im-
pedir que esa cosa se asiente, crezca y fermente.

El autor nos desafia a ver la vida y ministerio con una pers-
pectiva diferente, a ir méas alla de lo cémodo y previsible, y a
pasar a un nivel de imaginacién que inspira y obliga a reac-
cionar. Como nos toca comunicar el glorioso mensaje de Cris-
to que cambia vidas, es imperativo buscar métodos frescos y
creativos para proclamar ese mensaje de buenas nuevas.

Como siempre, el Dr. Hendricks dio en el blanco. Este libro
no es de un tedlogo frustrado que estd muy lejos de la reali-
dad. Mas bien, basado en las Escrituras, aporta a este tema sus
anos de practica en la ensefianza creativa, no s6lo teérica. El es
un hombre que "practica lo que predica" —jy lo hace todo el
tiempo!

Recomiendo este libro a pastores, maestros, evangelistas,
misioneros, voceros, lideres de grupos pequefios, maestros de
escuela dominical y a cualquier otra persona que desee impac-
tar a la gente que el Sefior le llamo6 a servir. En mi opinién, lo
mas tragico de la educacién cristiana contemporanea —a pe-
sar de los avances en tecnologia y artes creativas— jes tener
un maestro aburrido! Este libro es una cura segura para esta
generalizada enfermedad pedagégica.



6 Rompa los Moldes

Esta es la oportunidad para aprender a ser creativo. Se sor-
prenderé de la maravillosa obra que Dios hace en su vida y
ministerio cuando se toma la libertad de "romper los moldes".

iFeliz "desmoldada"!
Charles R. Swindoll

Editor general

Prefacio

Todos nacemos siendo genios, pero se
nos quita a medida que crecemos.
—R. Buckminster Fuller

N

La palabra creatividad esta en la lista de deseos més inti-
mos de muchas personas. Con frecuencia ponemos esa etique-
ta a unos cuantos artistas que logran cosas portentosas y a
quienes envidiamos como si tuvieran un toque de genialidad
ajeno al resto de los mortales.

Actualmente, lo "novedoso y diferente" tiene una populari-
dad que marea. John Gardner®, que ha captado bien la tenden-
cia humana a buscar elixires, dice: "La creatividad se ha con-
vertido en algo mas que una palabra. Es un hechizo... una es-
pecie de maravillosa medicina siquica, poderosa y supuesta-
mente indolora. Y todos quieren la receta".

Como cristianos también queremas ser inventivos y origi-
nales. Pero a menudo nuestro esfuerzo provoca fastidio a los
demaés o hace que nuestro jefe menee la cabeza como si fuéra-
mos tontos. En el fondo estamos de acuerdo con los adoles-
centes que dicen que el servicio de adoracién, la escuela domi-
nical o el grupo de jévenes son aburridos. Quisiéramos procla-
mar el mensaje del evangelio en forma mas atractiva, pero,
(cémo?

La palabra creatividad evoca iméagenes de Disneylandia, de
caricaturas o elnombre de un artista famoso. Aliciaen el pais de
las maravillas, La Iliada, una sinfonia o una renombrada pintura
son para nosotros los epitomes de la expresién novedosa.

Todos reconocemos que los artistas, actores e inventores

' John W. Gardner, No Easy Victories, "La victoria no es facil" (N.Y.:Harper &
Row, 1968), 49.
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son creativos. Nos recuerdan al tio excéntrico que escribe
poesfa rara, al primo que dirige juegos delos que nunca ha-
biamos oido, al vecino que tiene una casa rara. Pero pocos
sentimos que poseemos creatividad. Procuramos ser indivi-
dualistas, peronosencontrarnos imitando a otros. Entonces,
;c6mo podemos ser creativos?

Las flores bellas crecen en suelo fértil. Aunque la tinta en
papel no puede expresar nuestra visién e inspiracién, sipue-
den ser el comienzo y elcombustible para descubrir nuestras
posibilidades. Eric Hoffer, el famoso lider de sindicatos se
convirti6 en escritor y motivador. El define la creatividad
como "la inconformidad traducida en arte". Ese es mi deseo
para usted, queeste libro leinspire a sentir una insatisfaccién
santaqueleimpulsealevantarsey a ponerseen marcha. An-
helo que cada lector encuentre aqui algunos recursos para
desarrollar un estilo de vida que logre grandes cosas.

Los j6venes me preguntan con frecuencia: "; Debo ir al se-
minario?" Yo les contesto: ";Qué es lo que quiere que hagael
seminario por usted?"

"Oh", responde el candidato ansioso, "Quiero ser unhom-
bre (0 una mujer) de Dios". jFantéstico! Pero es un hecho co-
nocido que ningn seminario o institucién pueden hacer eso
de usted. Tal vez logren motivarlo y capacitarlo, pero s6lo
Dios puede hacerlo a su semejanza. Usted seré espiritual en
la medida en que confie en él para que lo transforme.

Lo mismo pasa con la creatividad.

Cuando el hombre se apart6 por primera vez del que lo
cred en el Edén, comenz6 un viaje que lo aparta de su divino
disefiador. La ingratitud se transformé en aburrimiento y
éste en rebeli6n y violencia. Si el Padre amoroso no hubiera
intervenido con la méas creativa de sus soluciones —Jesu-
cristo, Dioshecho carne— lahumanidad ya se habria destrui-
do a sf misma.

Si imitamos a nuestro Dios y Salvador, podemos revertir
elefecto dela caida y concebir ideas nuevas y acercamientos
novedosos hacia la vida y el ministerio. Le invito a que me
acompare al seminario impreso que puede derribar las ideas

Prefacio 9

rancias y estériles de su pensamiento.

¢Qué es lo que hace originales a un selecto grupo de perso-
nas? ;Acaso es un truco genético que Dios deposita en algu-
nas familias? ; Es un estado mental que se da s6lo en ambien-
tes extrafnos? ; Por qué el pensamiento creativo es tan sencillo
para algunos y completamente ajeno para otros? ;C6mo es
que tantas personas pueden ser tan aburridamente previsi-
bles, mientras que otras parecen ir en una direccién emocio-
nante y novedosa?

Cuando el gobernador de Carolina del Norte felicité a Tho-
mas Edison por su genio creativo, Edison neg6 que fuera un
gran inventor. "Pero, ;no tiene usted més de cien patentes a su
nombre?" pregunt6 el gobernador. "Sf", respondi6 Edison, "pe-
ro mi Gnico invento original es el fon6égrafo. Lo que pasa es
que soy una buena esponja. Absorbo las ideas de cualquier
fuente que pueda, les doy un uso préactico y las voy mejoran-
do hasta que tienen algtin valor. La mayoria son ideas de
otras personas que nunca las desarrollaron" 2

Las palabras de Edison corroboran la idea que muchos te-
nemos en el sentido de que no tenemos capacidad creativa.
Sus palabras clave son "ideas", "mejorar" y "valor".

Todos nacemos con la capacidad de pensar en forma inde-
pendiente. Podemos evaluar y desarrollar nuestras ideas con
el fin de hacer algo productivo y constructivo. De todas las
criaturas que Dios hizo en los maravillosos dias de la creacién,
sélo una tiene la habilidad de producir sorpresas. S6lo una
pareja recibif el libre albedrio de pensar en é4reas ajenas a lo
que ya sabia. Todas las demés formas de vida quedaron suje-
tas alas leyes de la naturaleza, que son previsibles. Si observa-
mos a una bestia en su medio ambiente, podemos prever su
comportamiento.

Pero no es asi con la obra culminante de Dios. El ser huma-
no es el tnico que tiene la imagen del Creador y la libertad
para tomar decisiones. S6lo él es capaz de lo imprevisible, de

?  Thomas Edison, citado en "Potpourri", Marriage Partnership, "Compafierismo

matrimonial”, 4 (rayo-junio 1987).
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tener un juicio independiente y de actuar en forma distinta a
las expectativas ordinarias. "La razén por la que los nifios no
requieren que se les ensefie a ser creativos es porque esa cuali-
dad es indispensable para sobrevivir. Las demés especies del
reino animal nacen con un repertorio completo de reflejos y
reacciones. Pero el ser humano no. Sélo nosotros podemos
aprender de lanada y dominar lo que necesitamos para sobre-
V'iViI'".3

En Estados Unidos, ninguna forma de analfabetismo esta
tan generalizada y es tan costosa como la ignorancia de la his-
toria y del proceso creativo. Considere lo que dice Norman
Cousins, un acertado expositor: "Una de las caracteristicas ne-
gativas del hombre moderno es que vive en un estado de ais-
lamiento histérico... No le concede valor al pasado... En unas
cuantas décadas han surgido més cambios, rumbos y opinio-
nes acerca del alma humana que nunca... Elmetabolismo de la
historia se ha vuelto loco... El alma del hombre se ha hecho
escéptica".?

Cousins dice en otro lado que el pasado s6lo esta muerto
para quienes no lo quieren resucitar o aprovechar sus leccio-
nes. Los que iniciaron la generacién de "hoy", no tuvieron em-
pacho en desechar el pasado porque atin no habian sido gql—
peados por la aceleracién. La historia tiene mucho qué decir-
nos. Sin ella, somos como veletas que giran sin control. Cuan-
do perdemos la sensibilidad a sus ensefianzas, desperdicia-
mos las oportunidades y posibilidades que surgen de ella.

Sin importar cul sea el estilo de vida de una persona, la
creatividad esta a su alcance. El propésito de este libro es ayu-
darle a descubrir su deposito de posibilidades. Los cristianos
que hemos creido en el mensaje divino de vida a través de
Jesucristo tenemos lo que se requiere para ser creativos. No
s6lo poseemos el mensaje, también tenemos la misi6n de co-
municar las nuevas de Dios a un mundo cansado de lo ordi-

3

Daniel Golemon, Paul Kaufinon y Michael Ray, The Creative Spirit, "El espiritu
creativo”, (New York: Dutton, 1992), 58.

Norman Cousins, Human Options, "Opciones humanas" (New York: Norton,
1981), 100.
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nario y de las experiencias vacias. En las promesas de Dios a
sus hijos no hay nada f4cil ni previsible. Es mi oracién que
usted nunca vuelva a pensar igual después de leer lo que di-
cen estas paginas.

Los cristianos tenemos capacidades ilimitadas de creci-
miento, pero se requiere una explosién de la imaginaci6n para
lograrlo. Nadie carece de pensamiento creativo. Nuestro cere-
bro es un almacén con un potencial mayor de lo que hemos
sofiado —si aprendemos a usarlo bien.

Debido a que nuestro mundo es un hébitat confuso y de-
sordenado, tendemos a adoptar un estilo de vida prosaico y
estéril, y a tener ocupaciones futiles que inspiran muy poco.
Atn asi, son precisamente el caos y la confusi6n los que dan
lugar a grandes cosas. Dante se inspir6 para crear la Divina
Comedia al ver un caldero con alquitran hirviendo. William
Booth concibi6 la idea del Ejército de Salvacién mientras cami-
naba por el humeante y ca6tico Londres del siglo XIX. Se dice
que Lewis Carrol disefi6 el bosquejo de Alicia en el Pais de las
Maravillas mientras sufria de migrafia.

Se han publicado muchos libros acerca de la creatividad
para ejecutivos y estudiantes de arte. Pero en mi corazén estan
los obreros de la vifia del Sefior. No estamos compitiendo en
un concurso de relaciones ptblicas, ni somos estrategas deno-
minacionales. Somos seguidores de Cristo que necesitamos
creatividad para hacer mejor nuestro trabajo.

Este libro no contiene un compendio de ideas novedosas y
pegajosas, sino palabras de aliento y ayuda para enriquecer su
llamado celestial. No puedo hacer que usted sea mas creativo,
pero si es un estudiante dedicado y ensefiable, puedo poner
en sus manos esta herramienta. Como el torno de un alfarero,
su mente necesita recibir el barro blando de las ideas para ser
moldeadas. Estas sirven para presentar en formas nuevas y
hermosas el vital mensaje de vida eterna en Cristo.

Walt Disney, uno de los individuos maés creativos de Esta-
dos Unidos, dibujaba flores en su sal6n de clases de escuela
primaria. Su maestro vio su papel y lo reprendi6: ";Walter, las



12 Rompa los Moldes

» ., fae i
flores no tienen caras!". El contesté: "jLas mias si!
Quiero ayudarle a que ponga caras en sus flores y rompa

los moldes.
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Algo que aprendi (de nuevo) fue que el deseo y el poten-
cial creativos pueden darse aisladamente, pero los prgductos
credtivos, los resultados, el crecimiento 0 cualquier obra
maestra, se logran trabajando en equipo. Muchos saben que
deben hacer algo nuevoen el ministerio, pero pocos se ofre-
cen como voluntarios del proyecto. Juntos hacemos que las
cosas sucedan. jNunca subestime el poder deun comparniero!

1
{Quién necesita
la creatividad:?

Lo que mas necesitamos en este
tiempo de grandes cambios y retos
es creatividad e innovacién".
—John Naisbitt

n 1899, Charles Duell, Director del Departamento

de Patentes de Estados Unidos, recomendé que se
cerraraesaagencia porque dijo: "Todolo que podiainventar-
se, ya existe".

Hoy, algunos dirfan lo mismo de la iglesia. Tal vez para
ellos seha vuelto anacrénica, vestigio detiempos idos, el tlti-
mo aliento de una era autoritaria, o una institucién decrépita
que hizo lo mejor que podia hacer, pero que ahora debe dar
paso a instituciones mas efectivas y relevantes.

¢Se ha agotado la utilidad de la iglesia?

* En 1900 la mayoria de los misioneros salian de occi-
dentey viajaban a zonas remotas para traducir la Bi-
blia a idiomas primitivos de los pueblos no alcanza-
dos. En la actualidad, el occidente recibe tantos misio-
neros como los que envia, y muchos estudiantes de
pafsesen vias dedesarrollo asisten auniversidades de
occidente donde conocen el evangelio en inglés.

* En 1900 se instrufa la fe cristiana desde el pulpito de
las iglesias locales. Hoy existen muchos ministerios

15
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cristianos, organizaciones paraeclesiésticas, revistas,
boletines, programas deradio, videos, discos compac-
tos, paginas de internet y jmucho mas!

« En1900lonormaleraunaiglesialocalestablecon una
congregacion de cerca de doscientos miembros que
dirigia un pastor. Hoy es dificil definir la iglesia local.
Las megaiglesias, con miles de personas, son dirigidas
por equipos de pastores y personal administrativo.
Ademas, se estan formando iglesias via internet que
muy pronto podrian eliminar los limites geograficos.

;Habra terminado la utilidad de la iglesia?

Siusted lo cree asi, tomeen cuenta loquesabiamente dijo
G. K. Chesterton, sobresaliente ensayista cristiano. Atrevido
como siempre, sefial6 que por lomenos cinco veces en lahis-
toria, jla fe desapareci6 por completo, pero cadavezvolvida
surgir potente!’

Laiglesianohadesaparecido. Mas bien creoquele aguar-
dan sus mejores dias. No obstante, es justo preguntar: ;ha
terminado el tiempo ttil de su iglesia? ; Tiene alguna contri-
buci6n para los préximos cinco afios?

Por supuesto que si, siempre y cuando se adapte a los
cambios. Porque el cambio es el océano en que naveganues-
tra sociedad. Tal como afirma Charles Handy, dela Escuela
de Economia de Londres, vivimos en una época de disconti-
nuidad, un caos en queel ritmo de cambio es muy acelerado.

;Sera posible que su iglesia sobreviva a tanto caos? jPor
supuesto! Pero requerird mas trabajo. Sobretodo, demandara
més creatividad, que es la capacidad de proyectary adoptar
un nuevo futuro.

El fundamento permanente denuestrafesigue siendo Je-
sucristo y su palabra inmutable. Esto no es negociable. Pero
ese evangelio invariable produce cambios. jY muy profun-
dos! Transforma vidas, comunidades y sociedades comple-
tas.

1 6.k Chesterton, The Everlasting Man, "El hombre eterno” (N.Y., Dodd,

Mead, 1925), 319-320.

é'__guién necesita la creatividad? 17

Sinembargo, hay iglesias que se aferran allema "Vengael
bien o venga el mal, nadienos movera". Y ;cuantos seguido-
res de Cristo contemporaneos se conforman con la misma
mediocridad? Ya lo advirtié John Henry Newman, "No te
preocupes situ vida se acaba, preoctipate sinuncaempieza".
Podemos resumir la vida y trabajo de muchos cristianos, in-
cluyendo amuchos lideres, con el epitafio: "Muri6 alos vein-
ticuatro afios, aunque loenterraron alos setenta"; o bien: "Vi-
ne, vi, y me conformé".

iQue estono le ocurra! Le invito a iniciar una vidanueva.
De eso trata este libro, de la novedosa vida en Cristo, y del
lado creativo de nuestra salvacién redentora. Cada acto crea-
tivo reafirma que servimos a un Dios Creador. En una época
decambios caéticos, lahabilidad que tengamos los creyentes
para apropiarnos de lo nuevo sera nuestra mejor defensa.

Con esto en mente, mi objetivo es que las iglesias y sus
lideres sean:

* plenamente vivos,

* en continuo crecimiento,

* en proceso de transformacién y que sean factores de

cambio,

* que sean propositivos,

* flexibles, y

* que estén disconformes con el statu quo.

Asi que empecemos con dos preguntas. ;Qué es lo que
sabemos acerca de la creatividad? ;Qué puede hacer la crea-
tividad por usted?

{QUE SABEMOS ACERCA DE LA CREATIVIDAD?

.Hay muchos conceptos equivocados acerca del pensa-
miento creativo. Espero disipar algunos deellos con la infor-
macion correcta. Consideremos cinco hechos importantes.

Er? primer lugar, no hay nadie que carezca del potencial de ser
creativo. Esto se demuestra de manera convincente en la in-
vestigacion y ellaboratorio dela vida. He podido ensefiar los
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principios dela creatividad anifios, jévenes, adultos y ancia-
nos; a gentecomun y a gente de capacidades diferenciadas; a
obreros y a profesionales; a hombres y amujeres; a personas
de paises desarrollados y de paises en vias de desarrollo, en
més de setenta y cinco paises de otros continentes.

En mi experiencia he comprobado que todos tenemos al-
guna capacidad para ser creativos. Y eso lo incluye a usted.
Usted es creativo aunque no lo crea. O por lo menos loesen
potencia.

"Pero me han dicho que no soy creativo", tal vez estard
pensando. No lo crea! Tony Buzan dio en el clavo al decir:
"Usted duda de sus habilidades y, sin embargo, aprendi6 a
hablar y aleer. Es sumamente dificil dudar cuando usted es
evidencia de lo contrario".?

"Su idea es interesante y estd bien
formulada, pero para que apruebe con 'C', debe ser mas
practica”.
—Comentario de un profesor de administracion dela
Universidad de Yale ante la propuesta de Fred Smith de enviar el correo
por la noche. El fundé Federal Express
Corporation, mejor conocida como FedEx.

Siusted niega que es creativo, esta insinuandoquehay un
defectoen la creacién de Dios. La idea de que s6lo unamino-
ria de seres humanos es creativa es uno de los mitos mas ge-
neralizados y perjudiciales quehay. Es totalmentefalsa, pero
es dificil hacerla a un lado.

Es cierto que primero, la creatividad se debe desarrollar;
después hay que disciplinarla para que se manifieste por
completo. Pero loquees indudablees queexisteen cadauno
denosotros. El problemaquenos impideaceptaresa verdad

*  Tony Buzan, Use Both Sides of Your Brain "Use ambos lados del
cerebro”, tercera edicion (N.Y.: Dutton, 1991), 28.
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es que aun cuando todos nacemos para ser creativos, todos
tenemos diferentes dones que debemos desarrollar.

Hay unaenorme diferencia entrelainformacién y la prac-
tica. Leerun libro de nataci6n es unacosa, echarse un clavado
esotra. Se puede aprender de natacién leyendo, pero apren-
demos anadar nadando. Del mismo modo, usted aprende a
ser creativo practicando los principios de la creatividad.

. Otrarazé6n porlaquedudamos denuestra capacidad crea-
tiva es la gran brecha que existe entre nuestro potencial y
nuestra productividad creativa. Como no hemos producido
obras maestras, tendemos a pensar que no somos creativos.

‘Pero 19 quedebemos hacer es desarrollarlamentalidad de
Miguel Angel, que exclamé: "jHay un angel cautivo en este
trozo de mérmol y yo debo liberarlo!" No niegue sus dones
creativos, mas bien, jlibérelos!

"Dios se rodea de incompetentes. La gente que él usa no es
nada extraordinaria porque él no usa gente asi. Dios busca
a los inadaptados y a los comunes y corrientes.
Noes que tenga que realizar su obra con ese grupo
de incompetentes, sino que él los escoge asi".
—David Roper

N

Ese es el objetivo que quiero lograr en este libro. Puede
que usted esté ciego a las capacidades que Dios le dio. El cie-
go de Betsaidafuellevado a Jests. Después deescupiren sus
ojos y tocarle con las manos, el Sefior le pregunt6 si veia algo.
Alprincipio contestd: "Veo alos hombres como arboles, pero
los veo que andan". Este hombre s6lo pudo ver con claridad
hasta que Jestis le abrié totalmente los ojos (Marcos 8:22-26).
Mi oracién es que lo mismo se cumpla en usted cuando des-
cubra su creatividad innata.

Estonos lleva al segundo hecho que explica nuestra difi-
cultad para aceptar el primero.
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En.segundo lugar, el condicionamiento es fatal para el proceso
creativo. Una de las razones principales por las que lq ggnte
no sabe que es creativa, es que los destellos de creatividad
que posee se extinguieron debido a los afios que ha pasado
enun condicionamientonegativo. Vamos aexaminar las cau-
sas de esto mas adelante, pero el hecho es universal.

Elsiguientees un ejercicio que ilustralo que quiero decir.
La figura de abajo es la vista lateral de un disefio que se pro-
puso para una carretilla.

Escriba cinco comentarios acerca de ese disefio.

Analice sus comentarios con cuidado. ;Siguen un patrén
general? ;Son criticas? Siusted es como la mayoria delas per-
sonas, sus comentarios se parecerén a estos:

1. Lallanta es demasiado pequefia.

2. El mango es demasiado corto.

3. Estd mal balanceada.

4. No le cabe mucho.

5. (Se parece a...) Es tonta... ridicula... jja! jja! jja!

¢Fueron esos sus comentarios? Sies as{, le recuerdo quese
le pidi6 hacer comentarios, jno crucificar el dibujo!

(Porquésentimos lanecesidad compulsiva de criticar, de
enfocarnos en las faltas y desacreditar una idea nueva?

Siusted tiene educacion universitaria quizé critique mas
quelos demés. ; Por qué? jPorque asf lo entrenaron! Lo edu-
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caron en el arte del pensamiento critico. No es tan malo, pero
tiene sus limitaciones.

"El profesor Goddard desconoce la relaci6n entre la accién,
la reaccién y la necesidad de llenar un vacio. Carece
de los conocimientos necesarios para ser maestro
de bachillerato".
Editorial del periédico New York Times de 1921 refiriéndose a
Robert Goddard, padre de la era espacial moderna.

Cuandosemostro6lafigura anterior aunos nifios, su reac-
cién fue deemocién, porquetodaviano estén acostumbrados
abuscarerrores. Los nifios hicieron las siguientes observacio-
nes:

"Es una carreta muy interesante porqueel mango es muy
corto, y silas ruedas se enlodan, te puedes inclinar y patearlo
con facilidad para limpiarlas".

"jOye, esa carreta est4 padre! Puedes vaciarla en la orilla
de un agujero".

"Su disefio te permite ponerle una pequefia puertita con
una trampa en el fondo y vaciarla facilmente tirando de un
hilo".

Hay que estudiar estos comentarios porque son muy ins-
tructivos y confirman un principio que considero muy util:
cuando enfrente una nueva idea, siempre hagase porlo me-
nos tres preguntas.

¢ Qué tiene de positivaestaidea? Su perspectiva siempre de-
terminaloquerecibe. ; Qué tiene de interesante? Para empezar,
nosesientaobligado aapoyar o criticarlaidea. Los comenta-
rios curiosos son més creativos quelas criticas. ¢ Quépodemos
hacer paramejorar laidea (sobre todo sihay reaccién negativa)?

En tercer lugar, el condicionamiento negativo puede cambiarse.
Mucha genteesta condicionada paranosercreativa. Aun asf,
es posible quitar de una persona las capas de negatividad,
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aunque serequiere un gran esfuerzo. Reeducares un proceso
porel que hay que pagar un precioaltoy nosecompraenun
supermercado.

En realidad la gente creativa es la que paga el precio que
los no creativos no quieren pagar, un hecho desastroso que
debemos evitar. Romper los paradigmas es dificil, aun para
los profesionales. Sin embargo, la perseverancia trae ganan-
cia.

En cuarto lugar, la creatividad es un estilo de vida. Esta es la
clave. La creatividad debe permear todala vida, desdeescri-
bir cartas hastaenvolver regalos de Navidad, desde preparar
los alimentos hasta hacer el amor. No se daaisladamente. No
seenciende derepente. Unono puedesentarsey decir "Voy a
ser creativo", porque la creatividad afecta el pensamiento, la
conducta, las actitudes, los valores y la comunicacion.

"Una vida que tiene vitalidad incluye aventura", escribi6
Bob Buford. "Renunciar a la aventura no es s6lo renunciar a
aquello que hace interesante la vida, sino a lo que le da pro-
posito. Elriesgo a lo desconocido puede atemorizar, pero se
equilibra con laconfianza deestaren el procesodesery cum-
plir con el propésito para el cual Dios nos cre6 "2

Quiz4 usted sea de los que alleer algo como esto seretrae
mentalmentey dice: "Bueno, yonosoy untipo creativo, nun-
calofuiy nuncaloseré". Y terminafrustradoy desesperado.
En tal caso, le aseguro que el quinto hecho le animara.

En quinto lugar, la creatividad se puede aprender. No es algo
mistico o magico. No se trata de que "algunos la tienen y
otros no". La creatividad es como la miel en el panal mental
detodos, alimenta la parte estética dela vida; es una alterna-
tiva practica para no vivir fatilmente, apretando tuercas y
tornillos.

Laeducadora cristiana Marlene LeFever dice quela crea-
tividad es ver las cosas con un nuevo enfoque y cita a Gra-
ham Wallas, que en 1927 propuso un proceso de cinco pasos

3 BobBuford, Game Plan, "El plandeljuego" (Grand Rapids: Zondervan,

1997), 42.
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sencillos parahacer que fluyan los jugos de la creatividad: (1)
preparacion (coquetear con cualquier cosa nueva); (2) incu-
bacién (mezclar eso con otras ideas para que se produzcan
nuevas combinaciones); (3) inspiracién (ideas nuevas, a veces
descabelladas); (4) elaboracién (construcciéon y refinamiento);
y (51veriﬁcacién (confirmar que el producto final vale la pe-
nay).

Este libro se ha disefiado para ese fin. Primero para con-
vencerlo de quela creatividad noes un lujo, sino una necesi-
dad, y equiparlo para desatar su capacidad creativa.

¢QUE PUEDE HACER LA CREATIVIDAD POR USTED?

¢Qué ganasi acepta este mensaje y poneen préctica estos
métodos? ;C6mo afectarala creatividad su vida y ministerio?
Me gustarfasugerir por lo menos cinco beneficios que obten-
dré si vive creativamente.

Lacreatividad haréd que el proceso de aprendizaje sea per-
manente. Mientras viva, usted aprenders; y vivird tanto como
aprenda. Si deja de aprender hoy, dejara de vivir mafiana.
Por eso la tarea es desarrollar aprendices vitalicios.

La mayoria de los lectores de este libro son personas que
probablemente han estudiado para obtener un grado acadé-
mico, perononecesariamente en educacién. Parala mayoria,
la educacién es un proceso por el cual se pasa de la ignoran-
Cia inconsciente a la consciente. Es lo que queda después de
haber olvidado los datos.

Laverdadera educacion es un proceso y no un resultado
instantaneo. Alguien dijoque"en estos dias tan peligrosos, la
persona que deja de aprender no deberia andar suelta por
ahi". Es un comentario muy perspicaz, porque cuando al-

guien hace esto, no s6lo se marchita, sino que ahoga a quie-
nes lo rodean.

Grahm Wallas, citado por Marlene D. LeFever, "Ayuda para los que
necesitan desesperadamente ser creativos", Discipleship Journal, "Diario del
discipulado”. No. 48 (1988): 27-28.
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"Si las buenas ideas no te hacen fuerte,
eres victima de las malas".
—Carl F. H. Henry

@0

El ap6stol Pedronos exhorta a crecer "en la gracia y el co-
nocimiento de nuestro Sefior y Salvador Jesucristo" (2 Pedro
3:18). Elsignificado del verbo griego crecer transmite el senti-
do de crecimiento continuo en esa gracia y conocimiento. La
madurez espiritual es un proceso continuo.

Fijese en el orden y el equilibrio: primero gracia, después
conocimiento. Algunos cristianos son muy amables; parecen
perros deraza San Bernardo, siempretratando dehaceralgo
bueno. Ojald tuvieran una pizca de conocimiento biblico. Pe-
ro otros se exceden en conocimiento. jSaben mas que el mis-
mo ap6stol Pablo! ;Lo duda? Pregtinteles. Lo que a ellos les
falta es una chispa de bondad. Los cristianos asi deberfan
aprender lo que significa Hebreos 5:8, donde dice que "aun-
que era Hijo [Jestis], por lo que padeci6 aprendi6 la obedien-
cia". ;Como? A través de "lo que padecié”. El sufrimiento es
el crisol que Dios usa para modelar el alma. Y nadie esta
exento de pasar por él. El plan de estudios del Sefior no es
electivo, es un curso obligatorio disefiado parahacernos cre-
cer a la imagen de su Hijo Jesucristo.

A medida que aprendemos, descubrimos el segundo be-
neficio de la creatividad.

Lacreatividadnos ayudaaenfrentar las constantes demandas de
unasociedad eiglesia cambiantes. Senos ensefié acreer que sélo
habia dos cosas delas que podfamos estar seguros: lamuerte
y los impuestos. Ahora tenemos que agregar una tercera: jel
cambio!

;Quién necesita la creatividad? 25

CINCO PASOS PARA CALIFICAR POR ENCIMA
DEL PROMEDIO
1. Aprenda a escuchar.
2. Leauna vez por semana una revista
de negocios de diferentes giros.
3. Deje que sus hijos le ensefien sobre un
tema que ellos conozcan mejor que usted.
4. Ofrézcase como voluntario.
5. Lea algo que ha perdurado en el tiempo.
—Watts Wacker, futurélogo de SRI Internacional.

Los cambios aumentan exponencialmente en cantidad
y/o complejidad en todas las 4reas de nuestra sociedad, en
especial el conocimiento. En su convencién de 1994, la Socie-
dad del Futuro Mundial calcul6 que el conocimiento humano
se duplicard cada setenta y tres dias de aqui al afio 2020. Para
poder ir ala par de ese acelerado desarrollo y con los cambios
queconlleva, la gente requerira de nuevos sistemas de apren-
dizaje y comunicacién.

Pero el cambio no s6lo es un asunto cultural, también es
un hecho biblico. Romanos 8:29 ensefia que "también los pre-
destin6 para que fuesen hechos conforme a la imagen de su
Hijo". Imaginese llegar a ser como Cristo. Si esto es cierto,
(cuantos cambios podemos esperar?

Aun asf, persiste una pregunta: jestamos los lideres de la
iglesia preparando a los creyentes para esos cambios? No
estoy seguro de que asi sea. A veces me pregunto si la iglesia
evangélica se pondra al corriente del siglo XX antes de que
termine el siglo XXI.

Es una tarea muy delicada distinguir entre lo que es cultu-
ral y lo que es biblico. La verdad biblica ya est4 establecida y
no es negociable porque es inmutable. Pero el contexto cultu-
ral varfa constantemente. Lo biblico es cuestién de revelacién
y lo cultural de relevancia. De manera que a medida que la
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sociedad experimenta cambios profundos, rapidos y signifi-
cativos, nuestros métodos también deben ser diferentes, aun-
que el mensaje del evangelio sea invariable. Me pregunto si
entendemos la diferencia.

Un pastor lo dijo muy bien: "Hendricks, para mi es mas
facil cambiar los planteamientos doctrinales de la congrega-
cién que cambiar las flores del altar". Agregé que el himno
favorito de la congregacioén es: "Firme estaré".

iMuchos somos conservadores crénicos denuestro tradi-
cionalismo! Hace tiempo meinvitaron aevaluarel programa
de una iglesia local. Francamente, no habfa visto mejor pro-
grama que el de esa iglesia pero jdisefiado para 1946! Los li-
deres se habjan estancado muchas décadas atras. Observe
que tenian un problema financiero, y al evaluarlo con los li-
deres sugeriuna solucién: ";Por quéno construyen una bar-
daalrededor delaiglesiay cobran laentrada paraquelagen-
te venga a ver como fueron las cosas a mediados del siglo
pasado?" Después de eso discutimos largamente hasta des-
pués delamedianoche. Como resultado de algunos cambios

significativos, la iglesia ha empezado a crecer nuevamente.

Se requiere adaptabilidad para vivir en esta generacion.
Para ello necesitamos escuchar lo que dijo el Sefior al profeta
Jeremias: "Si corriste con los de a pie, y te cansaron, ;c6mo
contenderds con los caballos? Y sien la tierra de paz no esta-
bas seguro, ;cémo haras en laespesura del Jordan?" (Jeremias
12:5).

Créame, enlos dias que vienen tendremos que correr con-
tramaés que caballos y espesuras mas traicioneras que las del
Jordéan. Lo que enfrentaremos probaré algo mas que nuestra
valentia; pondra a prueba nuestra creatividad. En palabras
del eminente historiador Arnold Toynbee: "Dar una justa
oportunidad al potencial creativo es una cuestién de vida o
muerte para cualquier sociedad".

Quiza el reto mayor sera c6mo presentar nuestro mensaje,
lo que nos lleva al tercer valor de la creatividad.

Lacreatividad impregnard nuestra comunicacién con frescuray
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vitalidad. Stanley Marcus, de la famosa tienda departamental
Neiman Marcus, escribi6é "Cuando observo las mismas cosas
viejas, los pensamientos del pasado vienen a mi mente, pero
cuando el mobiliario se modifica, mi pensamiento cambia...
La rutina es la enemiga del pensamiento creativo"

Aunque Marcus pensaba como comerciante, su argumen-
to se aplica a todos los que tenemos la misién celestial en
mente. Necesitamos alcanzar lo que Eric Hoffer denomina "el
estado mentalapasionado"y nosimplemente imitar métodos
trillados para compartir el evangelio. El siguiente dibujo
muestra la intrigante relacion entre la predictibilidad y el im-
pacto en la comunicacién.

PREDICT, IMPACTO
ALTA ABILIDAD

Observe que el estudio tiene que ver con una metodolo-
gia, no con la moralidad.

No hay nada més obvio en la vida y ministerio de nuestro
Sefior Jesucristo que lo inesperado; €l se caracterizé por la
creatividad. En una ocasién los fariseos y herodianos, que
eran enemigos entre si, se unieron para oponerse al Sefior y a
sus ensefianzas. ;Cuél fueeltema? El pago de impuestos, un
tema controversial de por si.

"¢Eslicito dar tributo a César, o no?" le preguntaron. Crei-
anque lo habian atrapado. Estaban convencidos de que gana-

Stanl_cy Marcus, Enemy of Creative Thinking, "El enemigo del pensamiento
creativo”, Dallas Morning News, octubre. 6, 1987, 11a.
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rian dijera lo que dijera; o por lo menos ganaria uno de los
dos grupos opositores.

Pero Jesus les pidi6 una moneda y pregunt6: "; De quién
es esta imagen?" "Del César", le contestaron.

Entonces, jcual es el problema? "Dad, pues, al César lo
que es de César, y a Dios lo que es de Dios" (Mateo 22:21).

Desde jovenes los judios aprendian que la imagen de Dios
estaba estampada en ellos. Asi que Jesucristo empleo sus en-
sefianzas contra ellos mismos: den al César lo que es suyo por
derecho (impuestos/ dinero), y dénle a Dios lo que le pertene-
ce por derecho también (vida/dedicacion).

¢Se imagina los rostros confusos de esos fariseos que pen-
saban para sus adentros: ";A quién se le ocurri6 hacer una
pregunta tan tonta?"

Siempre que alguien pensaba que tenia a Jesus en sus ma-
nos, era sorprendido por él, porque el Sefior se deslizaba ha-
cia su lado ciego. El Salvador nunca respondi6 de la misma
forma a diferentes situaciones evangelisticas o educativas.
Siempre lo caracteriz6 la creatividad.

Ese debe ser nuestro sello también. Por eso es tan impor-
tante ser ejemplo en el ministerio. ;Estamos siendo buenos
modelos para nuestra iglesia, en especial para los jovenes?
:Se sienten atraidos por el culto del Sefior en forma irresisti-
ble porque nuestro esfuerzo se caracteriza por laemociény el
dinamismo? ;O se niegan a involucrarse porque al vernos se
convencen de que debe haber algo mejor en lo cual invertir su
vida? ;Qué tan atractivos e invitadores somos para la gente?

Estas son preguntas cruciales, porque el problema mas
urgente de la iglesia actual es la falta de buen liderazgo. La
creatividad puede contribuir a satisfacer esa necesidad, lo
cual nos lleva a otra observacion acerca de la creatividad.

La creatividad desarrollard nuestro potencial de liderazgo. Hay
una fuerte relacién entre la creatividad y la eficacia del lide-
razgo. Los lideres son personas con visién, no monétonas.
Ven mas lejos, indagan mas profundamente y piensan con
mas perspicacia que los demds. ; Cémo cultivan esas cualida-
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des? Sumergiéndose en ideas nuevas, experiencias y relacio-
nes que los mantienen al dia y alertas.

Por ejemplo, Peter Drucker, experto en administracién
moderna de la escuela de Posgraduados de Claremont, fue
nombrado por la revista Forbes como el observador mas efi-
caz de la sociedad norteamericana; nadie habia recibido ese
reconocimiento desde que Alexis de Tocqueville lo recibi6.
"Lamentalidad masjoven"deciaelencabezadodela portada,
que incluia la semblanza de ese reconocido pensador de
ochenta y ocho afios de edad. ;Cémo se mantiene tan actuali-
zado y cémo le hace para tener ideas tan profundas?

Una razon es que cada tres afios estudia algin tema que
nunca ha investigado. Lee todo lo que puede acerca deello, y
viaja a los lugares que se asocian con el asunto. Establece co-
rrespondencia con expertos. Y compara lo que aprende con
las ideas y conocimiento previos.

jEse es un esfuerzo altamente creativo! Y los resultados
hablan por si mismos. Yo creo que es muy interesante, por-
que mucha gente piensa que los hombres de la edad y sabi-
duria de Drucker no necesitan molestarse por las cosas que
no saben. Sin embargo, la caracteristica esencial de un lider
creativo es que abraza lo nuevo e inexplorado como si fuera
una oportunidad nueva.

A propésito de esto, jcudndo fue la altima vez ley6 un
libro acerca de un tema que no se relaciona con el area que
usted domina?

La creatividad puede elevar nuestra vida. Jests dijo: "Yo he
venido para que tengan vida, y para que la tengan en abun-
dancia" (Juan 10:10b). ;En abundancia? ;Si! jEl quiere que vi-
vamos realmente! ;Se conforma usted s6lo con existir o quie-
re vivir realmente? ; Le emociona la verdad o le es indiferen-
te? ;Es la vida cristiana para arrastrarse o para disfrutarse?

La vida eterna es mas que afios de vida, es calidad de vida.
La oracién de Jesus de Juan 17 menciona siete caracteristicas
delavidaeterna, delas cuales seis son posesiones del presen-
te y sélo unaes eterna (el hogar eterno en el cielo). Por lo tan-



30 Rompa los Moldes

to, la vida eterna empieza aqui y ahora.

Es por eso que el Sefior invit6 a la multitud diciendo: "Ve-
nid a mi todos lo que estais trabajados y cargados, y yo os
haré..." ;Hara qué? jAgotarlos? jNo! jDescansar! ;Cémo es
eso? El Sefior contest6: "Porque mi yugo es facil, y ligera mi
carga"(Mateo 11:28, 30). Esto sugiere que sisu vida cristiana
se ha hecho una carga, esta llevando un yugo que no le co-
rresponde; no es el yugo del Sefior.

A pesar de ello, hay mucha gente desanimada dela fe. Un
laico me hizo una de esas preguntas que nos sacuden e in-
quietan internamente: "Hendricks, cuantos homb'res y muje-
res de cincuenta y cinco afios 0 mas conoces que siguen per-
severando en la fe de Jesucristo?" Mi honestidad intelectual
me oblig6 a contestar: "No muchos".

iEs una gran tragedia! Y, atin asf, el fin que espera a mu-
chos santos de la tercera edad es el retiro y la silla mecedora.
;Por qué? A veces es porque han claudicado y ya no les que-
da la chispa de la creatividad.

A propésito, siestose aplica austed, permitame desafiarlo
coneste pensamiento: Puede retirarse profesionalmente, por-
que no tiene otra opcion. Pero usted nunca se retira del servi-
cio del Rey. Asique, {qué esta haciendo para cumplir con los
prop6sitos de su Sefior?

Muchos creyentes mueren sin haber cantado la cancion
que llevan dentro. Acaban su vida en la cima de su profesion,

pero en el fondo de un pozo en cuanto al cumplimiento de su
prop6sito. Como perdieron su rumbo, se les escapa la vida
irremisiblemente. Carecen de significacién porque su creati-
vidad ha terminado.

DIGALE ADIOS A LA VIDA ORDINARIA
(Por qué ser creativo? ;Por qué yo? ;Por qué usted? Por-

que la encarnacién de Cristo rechaza la mediocridad. Do-
rothy Sayer lo expreso6 ast:
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La gente que crucific6 a Jesucristo nunca... lo acusé de
ser aburrido. Porel contrario, lo consideraban demasia-
do dindmico para ser confiable. Las generaciones pos-
teriores han opacado su arrolladora personalidad y la
hanrodeado deuna atmésfera de hastio. Hemos cerce-
nado las garras del Le6n de Jud4, lo hemos etiquetado
como "mansoy apacible", reduciéndolo auna mascota
de ministros languidos y ancianas piadosas. Pero los
quelo conocieron de ninguna manera lo consideraron
una persona blandengue; se le opusieron como si hu-
biera sido un agitador peligroso. Cierto, era tierno con
los desvalidos, paciente con los que lo cuestionaban de
manera honesta, humilde ante el Padre. Pero se atrevié
a insultar a los religiosos respetables llamandolos hi-
pocritas; se refiri6 al rey Herodes llamandolo "esa zo-
rra"; y asisti6 a las fiestas de gente de mala reputacién.

Lo acusaron de ser un hombre comil6n, bebedor de
vino, amigo de publicanos y pecadores; eché6 del tem-
ploalos cambistas indignos junto con sus productos; se
dedic6 a romper las sacrosantas y veneradas reglas;

curé a los enfermos con todo lo que tenia a su alcance;

mostré un desprecio abrumador respecto a las propie-
dades y cerdos ajenos... Definitivamente nunca fue

aburrido. Y siéles Dios, tampocohay nadaaburridoen
Dios.®

SiJesucristo es aburrido, permitame preguntar, ;qué pue-
dellamarse emocionante? Su hermosura nos hace verfeos, su
sensibilidad nos hace parecer insensibles, su singularidad nos
hace ver aburridos.

Dorothy Sayers, Creed or Chaos, "{Credo o caos?" (N.Y. Harcourt, Brace,
1949) 5-6 (las italicas son de ella).



32 Rompa los Moldes

1.

2.

EJERCICIOS

;Cémoevaluasu potencial creativo? En general, jseconsi-

dera creativo o no? ;Por qué?

Emplee el siguiente inventario para evaluar su creativi-

dad:

Verdadero Falso

A. Cuando tomo una decisién, rara
vez cambio de parecer.

B. Soy prolijo en mi manera de vestir.

C. Me molesto cuando alguien trata
de rebasarme en algo que se me
ocurrid primero.

D. Siempre sigo la regla de "primero
el trabajo y luego la diversion".

E. Comparado con el respeto que
me tengo, el respeto a los demas
no vale nada.

F. A veces me gusta tanto la astucia
de los corruptos, que deseo que
se salgan con la suya.

G. Me desagrada resolver un
problema a menos que exista la
posibilidad de obtener respuestas
claras y precisas.

H. Suelo preguntarme cual es la
razén oculta por la que una
persona hace algo bueno por mi.

I. A veces disfruto haciendo las
cosas contra las reglas y lo que
esta prohibido.

J. Me gusta jugar con ideas nuevas
aunque después resulten una
pérdida de tiempo.

K. Me molestan los escritores que
se van por la tangente y que usan
palabras raras e inusuales.

L. Una vez que se obtienen todos los
datos, se puede dar una sola
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respuesta a cada pregunta.
M. Me gustaria ser corresponsal de
un periddico en el extranjero.
N. Todos los j6venes deben vivir
lejos de la familia por uno o dos
afos mientras pasan la adolescencia.
O. El problema de mucha gente es
que no toma las cosas en serio.

. Hagaunalista delas formas en que ha mostrado creativi-

dad durantela tltima semana o mes. jPiense con cuidado!

. Reviselas observaciones que hizosobrelacarretilla. ;Qué

diferencia hay con las que dieron los nifios? ;En qué se
parecen?

. ¢Qué beneficio busca con el aumento de su creatividad?
. Nombre cinco personas a quienes considere altamente

creativas y diga por qué. Pidaaun amigo que haga lo mis-
mo. Luego comparen sus listas y discutan la pregunta
"¢Qué hace creativa a una persona?"



2
{Quéesla
creatividad?

Las verdades eternas dejardn de ser
verdaderas o efernas a menos que tengan
significado para cada situacion social nueva.
—Franklin D. Roosevelt

harles Kettering dijo que cuando un problema

esté bien definido yaestd medio resuelto. Asique,
(aquénos referimos cuando hablamos de la famosa creativi-
dad? En este capitulo exploraremos loque noeslacreatividad
y luego lo que si es. Descubriremos que la creatividad es un
fenémeno que se experimenta enlo cotidianoy quenoesuna
abstracci6n.

LO QUE NO ES LA CREATIVIDAD

Primero nos enfocaremos en lonegativo. Como vimosen
el capitulo anterior, hay muchos mitos acerca de la creativi-
dad. Algunos se derivan de falsas ideas en cuantoalo quees.

La creatividad no es cambiar por cambiar. El proceso creativo
y su producto siempre involucran cambios, pero no todos
son creativos. Una enfermedad dolorosa puede demandar
cambios importantes, mas no necesariamente creativos.

La creatividad no siempre es benéfica. El hombre ha podido
separar el &tomo — jun cambio revolucionario! Los beneficios

35
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de esa tecnologia son asombrosos. Pero también lo son las
posibilidades del uso inadecuado de la fisién nuclear y de
tener consecuencias fatales.

Elapéstol Pablo tenfa un "aguijén delacarne"y or6 inten-
samente al Sefior pidiendo que se lo quitara, pero no fue asi.
A pesar de ello, el ministerio del ap6stol sigui6 siendo muy
creativo por la increible gracia que Dios le suplié durante su
enfermedad (2 Corintios 12:9).

La creatividad no es un fin en si misma. Mas bien, es un me-
dio paralograr algo mejor, mds sano, productivo o hermoso.
Es para mejorar, no paraimpresionar. Tampoco inmovilizael
progreso, sinoque lo fomenta y tiene un propésito: dar gloria
a Dios y no al hombre.

La creatividad no siempre es original. C.S. Lewis lo expres6
asi: "El concepto de‘creacién’ aplicado a lo que haceel hom-
bre es falso. Nosotros s6lo recomponemos los que Dios ha
provisto. No tenemos la verdadera creatividad original.
(Quién ha podido crear un color primario nuevo, un tercer
sexo, una dimensién desconocida o incluso un monstruo que
no contenga porciones unidas de otros animales? Nadie. Y es
por eso que nuestras obras... nunca tienen el significado pre-
cisoque planeamos. Porque s6lo recomponemos los elemen-
tos creados por Dios, que llevanimpresosenellos el selloque
él les dio". '

A veces la creatividad es el descubrimiento de ideas y
conductas que ya se han manifestado en otra generacion o
lugar, pero que no se habian aplicado aqui y ahora. Por eso,
estudiarlahistoria puede estimular al proceso creativo. Esto
noquiere decir que debemos vivir en el pasado, pero si pode-
mos aprender de él. El pasado es un trampolin, no unsofa. La
amnesia histérica puede resultar muy costosa, porque nos
condena a repetir los mismos errores.

George Marsden, profesor de historia de la universidad
de Notre Dame dijo: "Sihay alguna leccién que aprendemos

1

C.S.Lewis, The Quotable Lewis, "Citando a Lewis", ed. Wayne Martindale y
Jerry Root (Wheaton, I1.., Tyndale, 1989), 135,
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delahistoria... es quelaiglesia es mas sana cuando se opone
alasnormas culturales. Esto no significa que debemos dese-
char los éxitos que logra el evangelio... méds bien debemos
tomarlos como oportunidad para hacer un autoexamen y
celebrarlos".?

Aprender de la historia es un procesoenelque sefiltra'y
retiene lo que es ftil repetir, pero se desecha lo nocivo y
destructivo.

La creatividad no es propiedad exclusiva de unos cuantos genios
creativos. Mucha gente menosprecia su imaginacién. El
desénimo les nubla el entendimiento, pero la creatividad es
una semilla que estd en espera de germinar en cada uno de
nosotros. Lafalta deella no se debe a un déficit de capacidad
mental, sino a las emociones distorsionadas. La raiz del
problema es que hemos perdido la capacidad de
maravillarnos.

Considere el aspecto més positivo de la creatividad: es
permanentemente constructiva. Es triste que lo que a
menudo se considera creativo sea muy destructivo. Eugene
Peterson acierta al decir: "Una acci6n violenta es la antitesis
de una acci6n creativa. Cuando ya no tenemos capacidad o
paciencia para ser creativos, recurrimos a la coercién para
imponer nuestra voluntad".?

Algunos nos parecemos al ciego que trata de describir a
un elefante. Su conocimiento sélo percibe una parte de la
anatomia del elefante en un espacio muy limitado. Para
mejorar nuestra limitada comprensién de lo que es la
creatividad, aprovechemos el ingenio de los profesionales
que hanestudiado ese término elusivoy selashan ingeniado
para comunicar su significado con precisién y exactitud.

George Marsden, The Way we Were and Are, "La forma en que éramos y
somos", Books and Culture (noviembre-diciembre 1997), 19.

Eugene Peterson, Earth and Altar, "Tierra y Altar" (Downers Grove, Ill.:
InterVarsity, 1985), 18.
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LO QUE sf ES LA CREATIVIDAD

Como no hay una definicién tnica y uniﬁcadqra dela
creatividad, me gustaria cambiar lasideas preconcebidas que
tiene usted acerca de ella y estimular su mente para que
produzca una definicion propia.

Algunos expertos en la materia se enfocan en la persona
creativa, otros en el proceso creativo, y otros més en el
producto creativo:

PRODUCTO

PERSONA / PROCESO/ PRODUCTO*

La palabra crear se deriva del latin "crecer". Segtn el
diccionario, tiene la idea de "producir algo delanada”, "fun-
dar algo por vez primera", "hacer nacer o dar vida", "disenar
algo nuevo".

Otro diccionario la relaciona con la produccién, como
"originar", "serlacausade", "producir en el pensamientoyla
imaginaci6n", "ser el primero en presentar algo".

Observe que los términos creativo, novedoso, inventivo,
imaginativo y original con frecuencia se emplean en forma
intercambiable.

:Cémo definen los expertos este término? En seguida,
algunos ejemplos:

* Betty Edwards, profesora de arte de la Universidad

*  Roger Firestien, Leading on the Creative Edge, "Liderando al filo de la

creatividad" (Colorado Springs: Pifion, 1996), 15.
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Estatal de California de Long Beach: "Una persona

creativa es la que puede procesar en forma novedosa la

informacién que tiene a su alcance, y que ya estd
disponible para todos".

* Rudolf Fleseh, autor del bestseller "El arte de escribir y
pensar con claridad" "El pensamiento creativo
simplemente es darse cuenta de que no hay ningtan
mérito en hacer las cosas como se han hecho siempre".

* Robert W. Olson, investigador: "El secreto de la
creatividad estriba en convertir lo extrafio en familiar.
Definitivamente, toda la creatividad surge de la
curiosidad".

* AlbertSzent Gyorgyi, Premio Nobel de medicina: "Des-
cubrir es observar las cosas igual que todos, pero
pensando de manera diferente".

* E.PaulTorrance, profesoreinvestigador: "Es percibir los
problemas, deficiencias, vacios de conocimiento,
elementos ausentes y falta de armonia. Es relacionar en
forma novedosa la informacién existente, definir qué
dificultad hay para identificar los elementos ausentes,
encontrar soluciones, hacer suposiciones o formular
hipétesis acerca delos problemas o deficiencias; probary
comprobar esas hip6tesis y modificarlas al volverlas a
probar para perfeccionarlas, y finalmente comunicar los
resultados".

* Sydney]. Parnesy otros, dela Fundacién para Educacién
Creativa: "La esencia de la creatividad es fundir pensa-
mientos, hechos eideas, en una configuracién novedosay
relevante, més significativa que la suma de sus partes
—las cuales tienen un efecto sinérgico. El resultado...
puede ser importante para un individuo, un grupo, una
organizaci6n o la sociedad en general".

Enresumen, la creatividad consiste en generar pensamientos,
acciones y sentimientos unicos e innovadores para beneficiar a
otros. Es algo mds que la habilidad de percibir las cosas de forma
poco usual. Es una funcion del conocimiento, la imaginacion y la
evaluacion.
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En esencia, la creatividad tiene tres caracteristicas:

1. Novedad. Tanto en su arreglo como en su asociacion,
es algo que no se ha pensado, visto, desarrollado,
usado o aplicado antes. Se caracteriza por las palabras
nuevo, extrafio, novedoso y diferente.

2. Utilidad. Tiene valor funcional. Produce cosas
positivas y ttiles para la gente o el medio ambiente.
Los conceptos que se asocian con esta cualidad son:
eficaz, itil, resuelve un problema, fascinante, educativo,
persuasivo, divertido, estimulante. Siempre hay lugar
para mejorar algo; nunca se alcanza la perfeccion. No
hay que cambiar por cambiar, sino buscar una
utilidad.

3. Reproductividad. El producto creativo aumentala
esperanza de queenel futuro se puedan obtener otros
resultados parecidos. Son transferibles tanto el
proceso como el producto. Y no incluye eventos
imprevisibles o irrepetibles.

Estas tres cualidades juntas muestran que la creatividad

produce algo novedoso, Gtil y reproducible.

{QUE SIGNIFICA LA CREATIVIDAD PARA USTED?

A fin de cuentas, lo que importano es el significado dela
creatividad como un concepto abstracto, sino lo que significa
para usted, el individuo creativo que Dios creo.

En todos los casos, la verdadera creatividad es un cambio
de direccién. Pero recuerde que no todos los cambios son
buenos. Algunas cosas nunca deben cambiar. Por ejemplo:

* Dios nunca cambia (Malaquias 3:6).

* La palabra de Dios nunca cambia (Isaias 40:8).

* La naturaleza humana ("corazén", para usar el

término biblico) nunca cambia. (Romanos 3:23).
* La ley moral de Dios (por ejemplo, losdiez
mandamientos) nunca cambia (Exodo. 20:2-17).
Nunca olvidaré a un renombrado artista que tuve el
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privilegio de conocer en Australia. El creaba exquisitas
esculturas de aves de plata pura. Pude observar su proceso
creativo: primero, estudiaba con cuidado a los pajaros que
queriaesculpir. Investigaba su forma de volar, su hébitat, su
ritual de apareamiento, y su nido. Se hizo experto en esas
hermosas criaturas.

Pero no se quedé ahi. Por largo tiempo fue aprendiz de
un artesano mayor. Aprendi6 los secretos dela metalurgia y
la escultura, asi como las propiedades de la plata, el uso de
las herramientas y los secretos de su arte.

Después de pensar con claridad y estudiar con intensa
concentracién, pudo definirlo que queria crear. Asifue como
realiz6 su suefio.

Lo mismo sucede con cada uno denosotros. Para realizar
nuestros suefios creativos debemos asir bien la cuerda de
nuestro globo, por asi decirlo, identificar nuestras fuerzas,
convicciones, y aspiraciones. Siestamos convencidos deque
todo estd en condiciones de volar, podremos surcar las
alturas.

G. K. Chesterton dijo: "Un santo es el que exagera lo que
almundonoleimporta". ; Qué quiere usted exagerar parala
gloria de Dios?

EJERCICIOS

1. Piense en una definicién original de creatividad. Puede
utilizar un objeto, una analogfa, una figura o un drama.

2. Busqueladefinicién de creatividad en un diccionario. ; Por
qué es importante la definicién de cualquier asunto?

3. Descubra tantas definiciones como le sea posible de la
palabra creatividad. Consultelibros, articulos, periédicos,
palabras, discursos, y demés.

4. Evalte la siguiente definicién de creatividad: "Esla
creacién de algo, o recomponer lo viejo para hacer algo
novedoso".

5. Theodore Levitt, de la Escuela de Administracién de
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Harvard, acufi6 el concepto de "imitacién creativa'. jLe
parece contradictorio? ;Es posible ser "creativo" (que
tiene laidea de ser original) y al mismo tiempo "imitador"
(que no la tiene)?

6. Recuerde las tres caracteristicas esenciales dela
creatividad: novedad, utilidad, y reproductibilidad.
;Como puede la "imitacién creativa" ajustarse a este

criterio?

3
¢Es biblica

la creatividad?

Es de sabios aprender; de Dios es crear.
—John Godfrey Saxe

os seres humanos estamos convencidos de que to-

das las ideas originales son hechura nuestra. No
hemos superado la perspectiva infantil que dice: "Mam, jmi-
ralo que hice!" Pero como cristianos reconocemos que el or-
gullo es malo y lo repudiamos. Queremos ser humildes, pia-
dosos, tener convicciones firmesy, sobre todo, apegarnos ala
Biblia.

Quiz4 a eso se debe que las ideas creativas y originales
nos parecen surgidas de la carnalidad y la jactancia. Debemos
analizar sila creatividad tiene fundamento biblico o si se tra-
ta de un truco moderno que pronto pasara al olvidoy se con-
vertird en un montén de ceniza en la historia, como ha suce-
dido con otras ideas que se ponen de moda. ¢Es la creativi-
dad una opcibn, o es esencial para la verdad y la vida cristia-
na?

Los cristianos creativos sacan su creatividad del fértil y
rico terreno de la Biblia. Dios tiene paquetes de creatividad
envueltosenellaquenosinvitan a abrirlos. A los estudiantes
curiosos y creativos de la Biblia les aguarda una aventura.

Nuestro ecosistemaestd divinamente disefiado y no tiene
cosas infitiles. Nada se desperdicia. El Sefior ha estructurado
nuestra vida paraque emprendamos la basqueda de un teso-

43
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roescondido. Todo lo que tenemos que hacer es abrir los pa-
quetes creativos. Hay unelemento de sorpresajuguetonaen
la vida creativa que pasa desapercibida a muchos adultos.
Elizabeth Barret Browning describi6 algo de ese misterio:

La tierra estd llena del cielo,

y todo arbusto arde con Dios.

Pero sélo él ve quién se quita las sandalias,

mientras los demds slo pizcan las moras.

Como educador, creo que el proceso es tan importante
como el producto. Asf que recomiendo que use este capitulo
como estimulo, no como sustituto, de su estudio biblico per-
sonal. Utilicelas Escrituras para construir su propiocaso. Las
ideas que incluyo estan disefiadas para provocar, no para
paralizar sus inquietudes en el 4rea de la creatividad. Nues-
tro acercamiento es selectivo, no exhaustivo.

Hay muchacreatividad enlos siguientes cuatro indicado-
res: la naturaleza de Dios, la naturaleza del hombre, la natu-
raleza de nuestra salvacién y lanaturaleza de nuestrollama-
miento. Veamos cada uno.

LA NATURALEZA DE D10S

"Lo que viene anuestra mentecuando pensamos en Dios-
" sefiala A. W. Tozer, "revela lo més importante acerca de
nosotros".! El concepto que un individuo tiene de la autori-
dad suprema controla su bienestar eterno. De todas las pre-
guntas que una persona debe hacerse en la vida, la mas im-
portante es la relacionada con la naturaleza de Dios.

Como cristianos, nuestra tarea es estar bien informados
acerca de lo que creemos. El reconocido teélogo Carl F. H.
Henry dijo: "A pesar de la explosién de conocimiento de
nuestra época, muy poca gente, incluyendo alos que asisten
alaiglesia, conoce cuél es la voluntad de Dios, qué diceen su

1

A.W. Tozer, The Knowledge of the Holy, "El conocimiento de lo santo"
(1962, reimp. Lincoln, Nebr.: Back to the Bible, 1972), 9.
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palabray quéensefi6 Jesucristo".? Cuando somos iluminados
porel Espiritu Santo, el mensaje revolucionario del evangelio
nos permite ver al Sefior con nuevos o0jos.

Loqueen primerlugarnosllamalaatencién de Dios es el
mundo natural. El lo cre6 antes de hacer al ser humano y es
lo primero que observamos. Pero, jentendemos que es una
expresion de la esencia de Dios?

Una de las descripciones més grandiosas de la obra divi-
nasurge del extraordinario relato de la vida de Job. Eleraun
hombre exitoso en los negocios y justo ante su Creador. Inex-
plicablemente (a los ojos del hombre), después de una serie
de desastres lo perdi6 todo. Sentdndose en un montén de
cenizas y rodeado de sus amigos convertidos en consejeros,
escuché la voz de su Hacedor que le preguntaba: "; Quién es
ese que oscurece el consejo con palabras sin sabiduria?" (Job
38:2).

Enseguida Dios le revel6 un ctimulo de informacién
usando varias preguntas retdricas (38:3-40:2). El anélisis de
ese pasajenos permite descubrir coémo es lacreacién desdela
perspectiva de Dios, sin la intervencién humana: "; Dénde
estabas t...? ;sabes t6...? jpuedes ta...? jpuede alguien...?"

La tnica respuesta que Job pudo balbucir fue: "He aqui
queyosoy vil; ;qué teresponderé? Mi mano pongo sobre mi
boca. Una vezhablé, mas no responderé. Aun dos veces, mas
novolveréahablar" (Job40:4-5). La grandiosa creatividad de
Dios asombra a sus criaturas, pero también nos inspira a la
adoracién y a dar ejemplo en el 4rea en que trabajamos. Al
igual que Job, podemos ver a Dios a través de su obra de
creaciény aprender de él. Nos asociamos con él para cumplir
sus propdsitos.

J. I Packer dijo: "No hay nada irracional en creer que
Dios, que cre6 al mundo, puede seguir derramando su crea-
tividad en é]". El Dios que se revela en las Escrituras ama la
diversidad. Nohay dos copos de nieveidénticos. Cada pétalo

2

Carl F.H. Henry, A Plea for Evangelical Demonstration, "Un ruego para
demostrar el evangelio” (Grand Rapids: Baker, 1971)14.
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de rosa tiene un disefio original. Dios no se detuvo después
de crear mil 0 mas especies de insectos. Ademas, hizo unas
300 mil especies de escarabajos y gorgojos. Las estrgllas nose
pueden contar; a la fecha se calcula que hay 100 billones de
galaxias. Hugh Ross estima que por lo menos hay 100 billo-
nes de trillones de estrellas.

Conjustificada razén el salmista David exclamé: "Cuando
veo tus cielos, obra de tus dedos, laluna y las estrellas que ti
formaste, digo: ;Quéeselhombre, paraque tengas de él me-
moria?" (Salmos 8:3-4)

;Y siel planeta enelque vivimos estd adomac}o tan mag-
nificamente, qué no habré incluido Diosen sushijose h11a§ a
quienes encarg6 cuidarlo? Considere las palabras del Dios
triuno: "Hagamos al hombre a nuestra imagen, cgnforme a
nuestrasemejanza; y sefioree..." (Génesis 1:26). Es imposible
comprender la grandiosidad de esa decisi6n con nuestra
mente finita. .

Isaac Newton afirmé: "Aunque no hubiera otras eviden-
cias, el dedo pulgar me convenceria de que Dios existe". Esa
extraordinaria caracteristica delamano consu gran alcancey
facilidad de movimiento, demuestra una inventiva brillante
de increibles proporciones. El mismo salmista exclamoé: "Te
alabaré; porque formidables, maravillosas son tus obras; es-
toy maravillado, y mi almalo sabe muy bien" (Salmo 139:14).

Cada uno de los billones de nifios que han nacido desde

Adén vienen con una voz tinica, huellas digitales singulares
y un ADN que no se pareceaningtin otro. Salmos 139:16 ana-
de que hay un plan completo trazado para le vida de cada
individuo. Hojee un libro de anatomia, investigue las funcio-
nes especificas de los quince billones de neuronas que hay en
el cerebrohumano, entreviste a un cirujano cardiélogo o aun
otorrinolaring6logo, observe coémo se forma un bebé en el
vientre desumadre y presencie su nacimiento. Ninguna per-
sonaen su sano juicio puede negar que todo ello estd mucho
maés alla de la comprensién humana. )

Todoloquenuestro Dios toca refleja su creatividad. Eles
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elHacedory Sefior de todo: "Porque asidijo Jehov4, que cre6
los cielos; él es Dios, el que form6 la tierra, el quelahizoyla
compuso; no lacre6 en vano, para que fuese habitada la creé:
Yo soy Jehov4, y no hay otro" (Isaias 45:18)

EL SER HUMANO, MAXIMA CREACION DE DiOs

Muchos cristianos imaginan laescena que sucede alaen-
trada del cielo donde Pedro pide sus credenciales a los recién
llegados. Los admite cuando presentan su curriculum, que
supuestamente esté registrado en algtin lugar delos archivos
celestiales. A pesar de saber de memoria Efesios 2:8-9, que
dicequelasalvaciénes por gracia, muchos todavia dudan; se
preguntan sinoserd por obras. Insisten en que Dios est4 obli-
gado de alguna manera a asignar una mansién de sus mora-
das eternas alos que hayan hecho buenas obras. Se aferran a
laidea de que es necesario hacer algo para ganar el favor de
Dios.

Ese engafio surge de la autoindulgencia y del mismo ra-
zonamiento que hizo caer a Adén y a Eva en el Edén. "Bue-
no", decimos, "tal vez Dios dio la prohibicién, pero seguramen-
te noquiso decir loque dijo. Lo que dijo debe tener sentido para
nosotros". Asi comienza el descarrio.

A pesar denuestra incredulidad, todavia tenemos en no-
sotros la huella del Creador. Juan Calvino lo dijo asi: "La
mente humana, caida como est4, y alejada de la integridad,
detodos modos esté revestida y adornada por Dios con talen-
tos extraordinarios. Si creemos que el Espiritu divino es la
Gnica fuente de verdad, no lo rechacemos ni despreciemos,
noimportaloque nos parezca, amenos que deseemos insul-
tar al Espiritu Santo"?

Recuerdo un fragmento escrito por Madeleine L’Engle
donde dice que el hombre tiene su punto de vista, pero Dios

Juan Calvino, citado por Frank Gaebelein en The Christian, the Arts, and
the Truth,"El cristiano, las artes ylaverdad", editor D. Bruce Lockerbie
(Portland, Oreg.: Multnomah, 1986),14.
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tiene la vista. Como cristianos, debemos tratar de alinear
nuestra torcida perspectiva con la omnisciencia de Dios. Si
aceptamos que éles superioraloque podemos concebir con
nuestra mente, lo adoraremosy exaltaremos conreverenciay
nos dejaremos impresionar por su palabra. Pero siinsistimos
en seguir nuestra perspectiva, hacemos a un lado y minimi-
zamos su palabra revelada, incluyendo lo que él piensa del
pecado. De ahi el acertado titulo que J. B. Phillips dio a su
libro "Tu Dios es muy pequefio”.*

"Los hombres viajan para admirar la grandeza de las
montafias, la enormidad de las olas del mar, el caudal delos
rios, la magnitud de los océanos, el movimiento circular de
las estrellas, y no se maravillan de su propio ser". Asi se ex-
pres6 San Agustin al percatarse de nuestra incapacidad de
maravillarnos de nosotros mismos. El profesor Leland Ryken
de launiversidad de Wheaton dice: "Elhecho dequelos seres
humanos estan creados a laimagen de Dios ratifica su creati-
vidad y provee la explicacién teolégica de por queé ellos son
capaces de crear".’

Nuestro maravilloso cerebro, con su complejidad inson-
dable, es capaz decomprender todoloquehay enel mundo,
excepto la forma en que debe glorificar a Dios. Poreso es tan

dificil desarrollar el potencial completo del individuo —que
es la misi6n fundamental dela educaci6n cristiana. Los seres
humanosno son fésiles muertos, sinocriaturas vivas y espec-
taculares. Norman Cousins pregunta: "; Por qué nos asom-
bramos al considerar que hay vida en otros lugares del uni-
verso, y nonos asombramos alcontemplarla vidaquehay en
la tierra?".°

Como cristianos sabemos dénde se origin6 la vida, pero
no siempre mostramos al mundo lo que ésta puede llegar a
ser. Ryken habla de las ideas que tenemos acerca de la crea-

¢ ]B. Phillips, Your God is Too Small, "Tu Dios es muy pequeno” (N.Y.
Macmillan, 1961).

Leland Ryken, Culture and Christian Perspective, "La cultura desde la
perspectiva cristiana" (Portland, Oreg.:Multnomah, 1986), 14.
Cousins, Human Options, "Opciones humanas", 71.
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tividad diciendo: "La creatividad humana est4 enraizada en
lacreatividad divina. Los artistas crean porque Dios cre6 pri-
mero. Génesis 1 es el punto de partida para pensar cristiana-
mente acerca dela creatividad... [Dios] se present6 asi mismo
como un artista creativo... como el pintor que trabaja en un
henzq.. hasta que terminé su cuadro. Después declaré quesu
creacién era "buena en gran manera" (Génesis 1: 31).”

El Sengr empez6 el proceso creativo y después delegé el
trabajo cotidiano asus criaturas. Asi que como él, somos crea-
dores. Una caracteristica comtin a Dios y a lahumanidad es
e'l deseo y habilidad de hacer cosas. La imagen de Dios con-
fu.n}a que la creatividad humana es buena porque imita la
divina. Todos los actos creativos son una imitacién de 6.
Aunque es muy importante la capacidad creativa del hom-
bre basada en la imagen de Dios, no es un hecho aislado.

‘ Los seres humanos fueron creados a la imagen divina
imago dei. Asi que estamos disefiados para ser como él con/
intelecto, emociones y voluntad — ingredientes esencial/es de
la Rersonalidad. También poseemos elcomponente creativo.
Asi que parece increfble que muchos creyentes que afirman
ser hl]qs de la persona mé4s creativa que hay, actten como si
r;)c; :Sl'\/leran creatividad. jQué gran distorsién de laimagen de
No necesitamos mejores cerebros, sino usar mejorelque
ya tenemos. No podemos cambiar los sucesos dela vida pero
si podemos cambiar su significado. En 1 Juan, el escrit/or sa-
gr?do trata el tema "de tal Padre, tal Hijo". Dios es luz, dice
asies que debemos andar en ella. Entonces, si Dios es c,reaﬁ:
vo, y hemos sido creados a su imagen, debemos mostrar
nuestra relacién con él actuando creativamente.
o Nos vemos forzados a preguntar: {Quéclasedehija(o) de
ios debp ser? Aunquees cierto que lahumanidad caida con
frecuenciaha empleado su poder creativo paraserviry desa-
rrollar la maldad, debemos recordar que el talento viene de

Ry ken, Cult (4 mld Ch’ istia P I " i
5 'u' ? 5‘ . n erspectlve, L.acu]tura de'Sde la peI SpeCtl
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Dios. Su origen es divino. ElSefiornonos imp}'d'e usar loque
noshadado. Nuestra responsabilidad es glorlﬁcar alDador,
no al receptor. Peroladecisiénestdenel que reqbg los dc;nes.

Pablo aconsej6 a los creyentes de Efeso d1c1'end(‘): ~Sed,
pues, imitadoresde Dios" (Efesios 5:1) Asique Dios d1§en6 la
vida creativa. C.S. Lewis pone las cosas en la perspectivaco-
rrecta: "Me siento incémodo con la creatividad porque s6lo
Dios es creativo. Como sus criaturas, somos hacedores, pe.ro
toda creatividad viene de Dios, y la usamos como nos convie-
ne. Dios es el tinico y verdadero Creador".

Este recordatorio nos lleva al misterio del Creador santo
que mora enla vida del serhumano caido. El milagro supre-
mo es que somos los seres més ampliamente desarroﬂa@os,
creados a su imagen divina. Esto nos dala respoqsabllldad
asombrosa de cultivar y cuidar su jardin. (Génesis 2:15). El
mandamiento "sojuzgadla" (1:28) significa "hacer que pro-
duzca parael prop6sito de Dios". "Sefioread" (1:28) es comosi
Dios dijera: "Yo mando". Nosotros somos sus mayordomos,
administradores y responsables de los resultados. o

La administracién requiere trabajo, que es parte inevita-
ble de la vida. Por supuesto que nuestra naturaleza se Vallos
extremos —ya sea a lo mucho o a lo poco. Y la obediencia a
Dios siempre atrae al enemigo. Asiquees normal que tome-
mos algo bueno como el trabajo para torcerlo, para que no
cumpla el objetivo con que se disefi6. Recuerde el con.oc1d'o
caso de la torre de Babel (Génesis 11), aquel extraordmago
proyecto arquitectonico de la antigiiedad. Pero su propésito
era glorificar al hombre, no a Dios. Asique él detuvo el pro-
yecto y confundif las lenguas. '

El trabajo tiene doble prop6sito: continuar el proceso
creativo (Génesis 2:15) y contrarrestar las consecuencias Qel
pecado (Génesis 3:17-19, 23). Lo que usted piense de Dios
influye en la forma en que piensa de si mismo. Seremos se-
mejantes a Dios en nuestro trabajo si reconocemos que nos
fue asignado por él. Eugene Peterson lo dice asi: "La tarea
originaldecuidareljardin no fue abrogada porlacaida, pero
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si se complicé con las espinas y los cardos".®

Con frecuencia apagamos el momento creativo usandoa
otra gente, sus ideas y su material, con finesegoistas. Elmun-
do evalta el trabajo en funcién de la productividad; pero
Dios disefi6 al trabajo como actividad creativa. Buckminster
Fuller sugiere que el propésito fundamental de la humani-
dad es contrarrestar la oleada de entropia (N. del E., esta pa-
labra "designa la incertidumbre de la naturaleza de un men-
saje dentro de un conjunto de ellos" Diccionario Larousse
2001). Es por eso quenos anima diciendo: "atrévase a ser can-
dido". El desorden es una contradiccién de nuestro Dios. El
trabajo de calidad realizado con un corazén alegre debe ca-
racterizar a los hijos de Dios. Un cristiano no creativo es una
contradiccién absurda.

Reconocer que Dios es el maestro artesano, y nosotros la
extensién de su modelo creativo, nos hace contemplar con
asombro sus talentos prodigiosos. S6lo somos un grano de
arena en el océano de su omnisciencia. Dios crea ex nihilo,
hace cosas de la nada. Nosotros no. S6lo contamos con los
materiales que él creé. S6lo podemos arreglar los elementos
que él ha provisto. Asf que hay similitud, aunque no una
identidad perfecta, en nuestra capacidad creativa. Es un error
pensar que nuestra creatividad es original.

Consideremos las palabras de C.S. Lewis: "Es evidente
que Dios no hace nada que pueda delegar en sus criaturas.
Nos ordena hacer cosas en forma lenta y defectuosa cuando
él podriahacerlas en un abrir y cerrar de ojos... Quiza no nos
damos cuenta cabal del problema de permitir que la voluntad
libre y finita del hombre coexista con la voluntad del Omni-

potente Dios. Tal parece que a cada momento Dios tiene que
renunciar a su soberania".’

Peterson, Earth and Altar, "Tierra y altar", 128.

C.S. Lewis, The World’s Last Night, "La tltima noche del mundo” (N.Y.
Harcourt, Brace, Jovanovich, 1960), 9.
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LA NATURALEZA DE NUESTRA SALVACION

"El mundo creado ha perdido su naturaleza sagrada. Los
cristianos lo han abandonado, no al paganismo, sinoala fisi-
ca, la geologfa, la biologfa y la quimica. Hemos separado la
naturaleza de su estructura".”

A pesar de la evidencia de que el universo fue creado,
muchos siguen cuestionando su origen, dudan de las evi-
dencias y afirman su propia autoridad desafiandolaeviden-
cia histérica y cientifica. ;Por qué esa renuencia perversa a
dar crédito a Dios por lo que ha hecho tan exquisitamente?

Las interrogantes se disuelven ante la pristina verdad de
la palabra de Dios. Elha mostrado su poder enel mundo na-
tural; ha hecho al hombre a su imagen, ha revelado su cora-
z6n a través de la revelacién inspirada. Ha transmitido el
mensaje completo de quién, qué, cémo y por qué. Dios ha
hablado. El comenz6 el proceso de la creatividad y deleg6 el
trabajo diario a sus criaturas. Al igual que Dios, la gente es
creadora. Como dice Dorothy Sayers: "Las caracteristicas que

tienen en coman Dios y los hombres son el deseo y la capaci-
dad de hacer cosas"."

La obra de las manos del Creador nos rodea. Su poder
manifiesto en la naturaleza nos deja consternados. Sabemos
que él ha hablado. Frank Gaebelein nos recuerda: "Cuando
Adany Evaserebelaron contra elmandato del Creador, per-
dieron algo basico y humanamente irrecuperable de la ima-
gen divina en nosotros".”” El alma del hombre se infect6 con
el pecado al separarse delasantidad de Dios. Recordemoslas
palabras de Pablo alos romanos: "Porque las cosas invisibles
de él, sueterno poder y deidad, se hacen claramente visibles
desde la creacién del mundo, siendo entendidas por medio

¥ Paul Brand y Phillip Yancey, Fearfully and Wonderfully Made, "Hechos
con temor y perfeccién” (Grand Rapids: Zondervan, 1980), 10.

' Dorothy Sayers, The Mind of the Maker, "La mente del Hacedor" (N.Y.
Harper & Row, 1968), 34.

2 Gaebelein, The Christian, the Arts,and the Truth, "El cristiano, las artes y
la verdad", 17.
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delas cosas hechas, de modo queno tienen excusa... seenva-
necieron en sus razonamientos, y su necio corazén fue ente-
nebrecido" (Romanos 1:20-21).

Ese grado de infeccién puso al hombre en el libro de la
muertey lodejé destinado ala condenacién eterna. El pecado
no tiene nada de original. No hay formas novedosas de pe-
car. Por el contrario, el Espiritu Santo es ingenioso y su gracia
multiforme no se repite.

Ennuestraimaginacién podemos ver alas huestes de 4n-
gelesy alos seres celestiales quedar sin aliento al ver la trage-
diade Edén. Tal vez voltearon a verala Trinidad y pregunta-
ron a una voz: "; Ahora qué vas a hacer?" Adan y Eva, los
protectores de la gran creaci6n terrenal, los seres exaltados
hasta lo sumo usaron su libre albedrio para desobedecer al
Padre. Y, jahoraqué? ;Hay alguna esperanza para esos hijos
desobedientes delante de un Dios de justicia absoluta?

Pablo pone fin al drama cuando anuncia la mejor noticia
de todos los tiempos. jSi hay esperanza! "Y la esperanza no
avergiienza; porque el amor de Dios ha sido derramado en
nuestros corazones por el Espiritu Santo que nos fue dado.
Porque Cristo, cuando atin éramos débiles, a su tiempo mu-
ri6 por los impios... estando yajustificados en su sangre" (Ro-
manos 5:5-9).

Cadacreyentees una "nueva creacién" (2 Corintios 5:17),
lo mas nuevo en remodelacién interior. Los cambios son sus-
tanciales, no superficiales. Cuando la persona sobrenatural
del Hijo de Dios llena al hombre natural, demanda un cam-
bio radical en su estilo de vida. El plan divino exige un hom-
brenuevo. Lasalvacion afecta la vida total de la persona, in-
cluyendo sus pensamientos. Observe cuéntas veces aparece
la palabra mente en el Nuevo Testamento. Siempre est4 bajo
elcontrol de Dios o de Satands. ; Por qué? Porque el que con-
trola la mente controla la persona.

Es por eso que Pablo nos advierte diciendo: "No os con-
forméis a este siglo, sino transformaos por medio de la reno-
vacién de vuestro entendimiento" (Romanos 12:2). La rege-
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neraci6n es un proceso de toda la vida. Cada generacién ne-
cesita un curso de actualizacién. Ray Ortlund dice: "Nunca
debemos estar conformes porque ya tenemos el evangelio...
Esa auto complacencia puede salirnos muy cara. Cada gene-
racién debe aprender las verdades fundamentales dela fe...
Todos los tesoros de la sabiduria estan escondidos en Cristo.
Si no los buscamos diligentemente, los perderemos".”

Uno de los subproductos del intelecto regenerado es la
imaginacién pura. Es la capacidad de pensar con una imagi-
nacién que ha sido liberada de la prisién de la mediocridad
para ser lo que Dios quiere que seamos. jCudn profundo y
poderoso es esto! Los Estados Unidos llegaron a la luna no
s6lo por su avanzada tecnologfa, sino por su imaginacién.

"Porque el Sefior es el Espiritu; y donde esté el Espiritu
del Sefior, alli hay libertad" (2 Corintios 3:17). No se refierea
legalismo, sino a libertad. A la luz de esa verdad debemos
preguntarnos si nuestro ministerio libera o aniquila.

Dios nonos ama por nuestro desempefio. El fundador del
Seminario Teolégico de Dallas acostumbraba decir a sus estu-
diantes: "Nada de lo que hagas hara que Dios te ame mas, y
nada delo que hagasharé que Dios teame menos". Eseamor
divino y su gracia incomprensible nos revelan el secreto de
los logros humanos.

Antes que el Sefior murieraen la cruz, prometi6 a sus dis-
cipulos: "Elque en mi cree, las obras que yo hago, éllashara
también; y atn mayores har4... Y todo lo que pidiereis al Pa-
dre en minombre, lo haré" (Juan 14:12-14). jEsta gran verdad
debe elevar la confianza del creyente!

¥ Raymond Ortlund, A Passion for God, "Pasion por Dios" (Wheaton, Il1.:
Crossway, 1994), 207.
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LA NATURALEZA DE NUESTRO LLAMAMIENTO

Si Dios es quien dice ser, nosotros lo que él dice que so-
mos, y siélhaconfirmado quenossalvadela desesperanzae
inutilidad como dice que ha hecho, entonces tenemos una
tarea, unllamado. Estenos abre puertas deexpresi6én y posi-
bilidadesilimitadas. Y no s6lo eso, el Sefior Jesucristo vino en
persona para darnos una "demostracién de multimedia" en
cuanto a cémo debe ser nuestra vida.

Uno de los conceptos més profundos y asombrosos del
Nuevo Testamento es el principio de la encarnacién. Para
Dios, que es infinito, seguramente habia incontables formas
queélhubiera podido elegir pararelacionarse con lahumani-
dad, peroescogi6 laencarnaci6n. "Y aquel Verbo se hizo car-
ne, y habit6 entre nosotros (y vimos su gloria, gloria como del
unigénito del Padre), lleno de gracia y de verdad" (Juan 1:14).
Elcual es "el resplandor de su gloria, y 1a imagen misma de
susustancia, y quien sustenta todas las cosas con la palabra"
(Hebreos 1:3).

El método de Dios fue revestir la verdad con personali-
dad. Su estrategia de ministerio fue enviar a una persona sin
manchaa una sociedad corrupta para demostrarlo que pue-
de producir su gracia en el ser humano. A esto lo llamamos
modelar. El profesor Albert Bandura de la Universidad de
Stanford dice que es la forma més extraordinaria de apren-
dizaje inconsciente.

"Un santo es el que exagera lo que el mundo
hace a un lado"
—G. K Chesterton

W

Jesucristo naci6 en forma totalmente imprevisible; vivié
unavida inolvidable; sufri6 una muerte inexplicable. Elnun-
carepiti6 el mismo método en su ministerio evangelistico o
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de ensefanza. Su estilo se caracterizé por lo novedoso y di-
verso. Si permitimos que nos ensefie, llegaremos a ser como
él.

Elsistema que usabasiempre estuvo determinado por las
necesidades reales de la gente, y decada individuo. El comi6
conlos publicanos y prostitutas, invit6 alas mujeresa partici-
par en su ministerio, curé a los leprosos y dedic6 tiernos co-
mentarios a los nifios. Nunca se dejé dominar por la camisa
de fuerza de la opinién pablica. Sus métodos nunca fueron
monétonos, repetitivos o resultado delaproduccién enserie,
aunque su ministerio alcanz6 a miles de personas. No daba
nada por sentado, sino que cuestionaba todo por el bien del
alma de cada individuo.

El Sefior model6 lo que es una auténtica vida creativa. De
nuevocito a Eugene Peterson: "Los verdaderamente creativos
no son los conocedores que caminan por las galerias de arte
del mundo y coleccionan los articulos mas costosos. Son
aquellos que se involucran en las cosas del mundo y pintan
su mejor cuadro".™

En su excelente obra El plan del juego, Bob Buford nos
recuerda con aguda perspicacia lo que con frecuencia olvida-
mos: "Me he dado cuenta que mucha gente tiene miedo del
cristianismo porque cree que se trata de uniformidad y con-
formidad. Pero no se requiere ser un gran observador para
darse cuenta que el plan de la creacién no fue de conformi-
dad, sino de una diversidad infinita"."®

Se requiere una imaginacién en alerta permanente para

permitir que el Sefior sature nuestro servicio para él. Cheryl
Forbes aconseja que despertemos nuestraimaginaciény em-
pecemos a vivir. "Lo que a veces pasa por creatividad es en
realidad arte malo, mala artesania o malas ideas. Esto sucede
porqueno se tomaen cuenta laimaginacion... Algoque pue-
deayudarnos a ver mejor es que cualquier vida, sinimportar

" EugenePeterson, Traveling Light,"Luz viajera" (ColoradoSprings: Hel-

mers & Howard, 1988), 170.
* Buford, Game Plan, "El plan del juego”, 67-68.

é'Es biblica la creatividad? 57

lo ordinario que parezca, es extraordinaria con Dios. El des-

truy6 lo ordinario con la encarnacién. Nosotros no hemos
entendido su mensaje".’®

Habiendo sido comisionados para expresar nuestra sin-

gularidad con el poder de Jesucristo en nuestra vida, y te-
niendo su ejemplo ante nosotros, debemos entrenarnos cons-
cientemente para discernir no sélo entre el bien y el mal, sino
también entre lo hermoso y lo feo, entre lo provechoso y lo
fatil. Carl F. H. Henry sefiala que el alma del hombre moder-
no ha quedado totalmente agotada y marchita por las preo-
cupaciones temporales que oscurecen el mundo eterno.
Nuestro esfuerzo estd condenado a la futilidad a menos que
se fortalezca con ideas creativas. Esta es la tinica forma de
evitar ser dominados por las ideas sin valor.

La creatividad delos cristianos tiene un fundamento muy
sélido. Est4 cimentada sobre cuatro columnas: la naturaleza
de nuestro Dios, la semejanza divina que ha grabado en sus
criaturas, el plan para rescatarnos y evitar que siguiéramos
por la pendiente resbaladiza de la aburrida monotontia, y el
estimulante desafio puesto delante de nosotros. Todo esto
formala plenitud integrada del creyente. De toda la gente del
mundo, los que han sido transformados por su cercania con
Jesucristo, tienen lo que se necesita para producir creativa-
mente.

"Vivan creativamente, amigos... Analicen cuidadosamen-
teloquesony el trabajo que tienen encomendado, sumérjan-
seenello. No vivan en forma vicaria. Cada uno debe asumir

laresponsabilidad de usar su vida lo mas creativamente que
n17

pueda".

Cheryl Forbes, Imagination: Embracing a Theology of Wonder, "Imagina-
cién: abrazandola teologia de la maravilla" (Portland, Oreg.: Multno-
mah, 1986),17, 19.

Eugene Peterson, The Message, "El Mensaje" (Colorado Springs: Nav-
Press, 1993), 473.

17
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EJERCICIOS

1. Use una concordancia para hacer una lista de palabras
relacionadas con la creatividad en la Biblia. Por ejemplo,
crear, creado, hacer, hecho, formar, disefiado.

2. LeaSalmos 104. Después haga una lista de cosas en que
se revela la creatividad divina.

3. LeaSalmos8:3-8, y compare con Salmos 104. ;Qué signifi-
ca para los seres humanos la frase: "Le hiciste sefiorear
sobre las obras de tus manos [de Dios]" (8:6)? ;C6mo se
puede relacionar esa regla con la creatividad?

4, Lea Exodo 31:1-11 y 35:30-36:1. ;Cual fue la fuente de
creatividad de los artesanos? ;Cémo contribuyeron con
ella a la construccién del tabernadculo?

5. Piense en sus capacidades. ;Cémo estd reflejando su
creatividad? ;Cual cree que sea la fuente de su poder
creativo? ;Si su creatividad proviene de Dios, cémo se
refleja en la forma en que emplea y desarrolla sus talen-
tos?

4

El pensamiento
creativo

Dios y Sefior, librame de los cobardes
que no se atreven a enfrentar la verdad,
de los perezosos que se conforman con
medias verdades, y de los soberbios

que creen que lo saben todo. Amén.
—Oracién de Kenia

La actividad creativaempieza en lamente del indivi-
duo que quiere producir un cambio constructivo. La
vidasiempre presenta problemas y poresose requieren nue-
vas soluciones. Por ejemplo, si yo me fracturara el brazo dere-
cho, enfrentaria un desafio creativo. Tendria que pensar c6-
mo reorganizar mi vida tomando en cuenta la pérdida de
movimiento, activar partes de micuerpoen forma distinta, y
descubrir nuevas formas de satisfacer mis necesidades.

Asi que la creatividad requiere que pensemos. Y como
cualquier arte, pensar produce dolor o placer. Algunos pien-
san que si se hacen cristianos deben suicidarse intelectual-
mente. Esto est4 lejos deser verdad, cuando men os,desdela
perspectiva bfblica.

En una oficina vi el siguiente anuncio: "No eres lo que
piensas queeres. Lo que piensas, eso eres". Esta es una pers-
pectiva muy bfblica: " Porque cual es su pensamiento en su
corazoén, tal es él" (Proverbios 23:7).

59
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Debemos permitir que Cristo transformenuestramentey
corazén. Recuerde que el primer gran mandamiento es amar
a Dios con todo nuestro corazén, alma, fuerzay mente (Mateo
22:37). Pablo también sefiala que la transformaci6n espiritual
es un proceso de renovacion intelectual (Romanos 12:2). En
otras de sus epistolas, sus consejos son: "Hermanos, no seéis
nifios en el modo de pensar, sino sed nifios en la malicia, pero
maduros en el modo de pensar" (1 Corintios 14:20), ...y lle-
vando cautivo todo pensamiento a la obediencia a Cristo" (2
Corintios 10:5; las italicas son mias).

;De qué manera estd amando a Dios con toda su mente?
A continuacion sugiero cuatro clases de pensamiento creativo
para que pueda hacerlo.

PENSAMIENTO DUAL

Roger W. Sperry, sicélogo del Instituto Tecnolégico de
California gan6 el premio Nobel de 1981 por sus descubri-
mientos en cuanto al funcionamiento del cerebro humano.
Los abundantes estudios que sehanhecho a partir de su pro-
puesta original corroboran que tenemos un potencial cerebral
increible que podemos usar para beneficio de nuestro desa-
rrollo personal.

Uno desus descubrimientos claves es queel pensamiento
humano es doble. Eldisefio del cerebro consta de dos hemis-
ferios. En general, el izquierdo controla el proceso verbal y
analitico, y el derecho, los procesos visuales y perceptivos.
Podemos preguntar: ;como podemos amar a Dios con toda
nuestramente? jNecesitamos hacerlo con ambos hemisferios
del cerebro!

Asilohicieron los escritores biblicos. Porejemplo, lacarta
alos Romanos ilustra que se emple6 el proceso que sigue el
hemisferio izquierdo porque es analitico e inductivo. Por el
contrario, Proverbios es més un producto del hemisferio de-
recho — poéticoy pintoresco. (Es indudable que paraescribir
las Escrituras se emplearon ambos lados del cerebro. Lo inte-
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resante es que uno deellos tiende adominary asilo demues-
tra el producto final).

Betty Edwards explica cuales el modo correcto de pensar.
Por ello, disefi6 un diagrama que nos ayuda a entender las
diferencias entre los dos hemisferios." (Verel diagrama dela
pagina 62).

Aunque el hemisferio izquierdo basicamente es critico y
el derecho creativo, hay evidencias de que la creatividad re-
quiere que ambos lados trabajen sinérgicamente, o en conjun-
to, para producir un sinfin de combinaciones.

Debido a factores educativos, del entorno y de nuestra
experiencia particular, los occidentales tendemos a desarro-
llar més el lado izquierdo que el derecho. Esto nos impide
pensar creativamente. Asique cualquier esfuerzo que haga-
mos parafortalecerla capacidad del hemisferio derecho sera
el inicio del desarrollo de nuestro potencial creativo.

Edwards propone una estrategia para hacer un cambio
cognoscitivo entre ambos lados. Para que el cerebro tenga
acceso al lado derecho visual y perceptivo subdominante,
debemos presentarle una accién que rechace el lado
izquierdo verbal y analitico. Por el contrario, para estimular
ellado izquierdo verbal y analitico es necesario presentar al
cerebro una tarea adecuada a sus caracteristicas (como leer,
escribir o calcular).?

Laautorasugiere algunas técnicas paraevitarqueellado
izquierdolégicoy verbal bloqueelas iniciativas creativas del
lado derecho gréfico. Sugiere dirigir la atencién ala informa-
cién visualqueellado izquierdono quiere o puede procesar.

Los dos ejercicios de la pagina 63 nos permiten usar la
visién creativa del lado derecho gréfico en vez del verbal y
l6gico del lado izquierdo.

Un ejemplo de esto es el incremento que ha tenido el uso
delosiconos para las sefiales de advertencia y direccién. Los

1

Betty Edwards, Drawing on the Right Side of the Brain, "Cémo usar el

lado derecho del cerebro", ed. rev. (N.Y.: Putnam’s Sons, 1989),40.
2 .
Ibid, 46.
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aficionados a la lectura (que usan el lado izquierdo), acos-
tumbrados altexto impreso, deben usarelotrolado delcere-
bro para darle significado. (Vea el ejercicio 1).

COMPARACION ENTRE LAS CARACTERISTICAS DE LOS DOS
HEMISFERIOS DEL CEREBRO

1zQUIERDO
Verbal: Usa las palabras para
nombrar, describir y definir.

Analitico: Resuelve cosas paso por
paso, y parte por parte.

Simbdlico: Usa los simbolos para
representar cosas (e.g. el signo +
representa la adicion).

Abstracto: Toma un minimo de
informacidn para representar un
todo.

Temporal: Mantiene registro del
tiempo y la secuencia de las cosas
para hacer primero lo primero y
después lo segundo

Racional: Saca conclusiones des-
pués de razonar los hechos.

Digital: Usa nimeros como al
contar.

Lagico: Saca conclusiones de
acuerdo con la légica y el orden
de las cosas: Una cosa viene des-
pués de la otra {e.g. el desarrollo
de un teorema matematico o un
argumento bien planteado).
Lineal: Piensa a partir de cadenas
de ideas, un pensamiento sigue a
otro, lo que conduce a una con-
clusion convergente.

DERECHO

No Verbal: Conocimiento de las
cosas, pero minima relacion con
las palabras.

Sintético: Une las cosas para for-
mar enteros.

Concreto: Relaciona las cosas co-
mo son en el momento preciso.

Analdgico: Encuentra similitudes
entre las cosas.

Atemporal: Sin sentido del tiem-
po.

No racional: No requiere de una
base para razonar los hechos;
tiende a suspender el razona-
miento.

Espacial: Entiende las cosas en
relacién con otras y cémo unirlas
para formar un todo.

Intuitivo: Salta con perspicacia de
un concepto basandose en patro-
nes incompletos, corazonadas,
sentimientos o imagenes visua-
les.

Holistico: Ve todas las partes al
unisono; percibe el todo por sus
partes y estructuras. Esto lo hace
llegar a conclusiones divergentes.
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>
D

Ejercicio 1. Piense en tres posibles interpretaciones
de cada figura.
(Fuente: Tom Wujec, Five Star Mind)

Ejercicio 2.

Otratécnicaque Edwards recomienda es dibujar el perfil
de un rostro (vea el ejercicio 2). Luego dibuje otro perfil al
revés, como en un espejo, frente al primero y ponga lineas
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horizontales en la parte superior (la frente) y en la base (la

barbilla). Asi, el dibujo se convierte en un florero.

Los cambios en el pensamiento cognoscitivosurgen dela
formaen que uno percibe el contorno. Alir dibujando, men-
cione en voz alta las partes del perfil, paralo cual se utiliza el
lado derecho. Para dibujar el perfil al revés, se utiliza el lado
izquierdo para comparar, medir y calcular las distancias.

Ambos hemisferios son importantes porque se comple-
mentan entresiy se hacen mas productivos. Cuando colabo-
ran juntos, pueden producir soluciones nuevasy viables para
casi todos los problemas que la personaenfrente o desee ex-
plorar.

A continuacién algunas sugerencias adicionales para de-
sarrollar ambos lados del cerebro: .
1. Aprenda las funciones que desarrolla cada hemisferio

cerebral para que pueda complementar el lado del cere-

bro que se requiera para la tarea que quiere realizar.

2. Realiceactividades querequieran elusodelladoque me-
nos utiliza. Por ejemplo, si es menor el uso del lado iz-
quierdo, realice actividades que requieran escribir o ha-
blar. Para desarrollarel lado derecho, emplee diagramas
o pinturas, o componga una cancién o una adivinanza..

3. Modifique su estilo de ensefianza o de crianza de sus hi-
jos. Porejemplo, no conteste preguntas usando frases he-
chas. Emplee mas la exploracién que la explicacion. Use
mas el tacto, el olfato, lacomparacion, la imaginaciény el
oido, y observelos objetos desde diferentes angulos para
que su vida se vuelva fascinante y compleja, no aburrida
y previsible.

4. Adquiera materiales como gis, pinturas, papel y lapices
de colores para expresar sus ideas con una mayor imagi-
nacién. El1dibujo es una manera excelente de usar los re-
cursos creativos. Es mas, todas las artes estimulan lacrea-
tividad.

5. Identifique cual es la forma mas creativa para aprender
—quenosiemprees igual alaqueusaron para "ensefiarle
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aaprender". Recuerde que sivaa crecer, el cerebronecesi-

ta diferentes clases de instrumentos.

Hay muchas evidencias que demuestran queellado dere-
chodelcerebroesta capacitado parala creatividad novedosa.
Entonces, jcuéles el problema? En lamayoria de nosotros, el
lado derechohasido completamente dominado porel pensa-
miento 16gico y poco imaginativo del mundo occidental, por
eso es necesario liberarlo.

La mayor parte de nuestro pensamiento es més racional
que reflexivo. Cada vez mds nos sujetamos a las decisiones
porcomputadora. Hay muchos hacedores y emprendedores,
pero una increfble escasez de personas que mediten y con-
templen.

(Por qué hemos glorificado lafase indisciplinada y ca6ti-
cadel proceso creativoy pasado por altolafase disciplinada,
quebuscalas leyes y formas delacreatividad? Tenemos mie-
do a la mente que juzga y critica porque la tolerancia es la
palabrade "moda". Pero de todos modos no podemos evitar
usar nuestramente para emitir juicios. Noes unacuestién de
eleccién — sinimportar siusted es padre, maestro, programa-
dor, piloto, meteorélogo, policia, director deempresa o médi-
co. Las decisiones son inevitables en lavida. Asiquelamente
es un instrumento de posibilidades ilimitadas, pero también
de limitaciones increibles. Puede ser muy brillante o muy
estipida.

Hemos sefialado queellado izquierdo principalmente es
criticoy elderecho creativo. Estonosignificaqueunlado sea
mejor queel otro. Ambos lados de nuestra médquina cerebral
divinamente disefiada son necesarios. Pero es importante
reconocer que son diferentes, y que la mayoria de nosotros
s6lo empleamos la mitad de lo que tenemos.

PENSAMIENTO DIVERGENTE

Lahabilidad para descubrir alternativas a unaidea dada
es otra capacidad dellado derecho de nuestro cerebro creati-
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vo. El historiador Alfred North Whitehead ha definido esta
facilidad del pensamiento divergente como "el uso efectivo

del conocimiento" . .
El siguiente ejercicio ilustra el principio del pensamiento

divergente:

Retina a un grupo de seis personas de las cuales una des—
conoce el propésito de la prueba. Dibuje dos lineas (vea arri-
ba), una de las cuales es ligera, pero no obviamente, més lar-
ga que la otra. Los cinco del grupo que saben el propésito de
esto, deben afirmar que ambas son iguales. Lo mas seguro es
que la sexta persona lo niegue rotundamente. Pero el tiempo
y la presién del grupo invariablemente lo convenceran que
tiene un problema visual. .

Este ejercicio se ha utilizado en investigaciones cientiﬁcas
con algunas variantes. El resultado demuestra dramética-
mente la influencia que ejercen los congéneres, sin importar
laedad. Una persona puede tratar de vivir en forma diferen-
te, y de apartarse de la manada; pero con el tiempo tiende a

darse por vencido y seguir la corriente que lo rodea.

Para los cristianos, esta tendencia puede ser letal. Poreso,
Pablo nos insta diciendo: "No os conforméis aeste siglo" (Ro-
manos 12:2). Infortunadamente, no hay muchos cristianos
que se dediquen al pensamiento critico porquenosehan con-
vertido en creyentes con pensamiento divergente. La gente
de todas las edades tiende a sucumbir ante la presién de los
demas a menos de que asuma una posicion opuesta a la cul-
tura.Sidesarrollaesta conviccién, puede reconocer sus opcio-
nes y saber cudndo y como mantener firme su postura.

Por ello, los cristianos necesitamos reconocer de dénde
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vienelaoposicién —saber contraquéluchamos. El debatees
un medio excelente para desarrollaresta clase de pensamien-
to, y nos convendria encontrar alguien oun grupo conelcual
discutir. También nos ayudaré leer informacién acercadelas
ideas de nuestros opositores.

La Biblia esté llena de pasajes en que es indispensable
utilizar el pensamiento divergente. Considere por ejemplo las
implicaciones radicales de las siguientes palabras de Jests:
"Bienaventurados los mansos, porqueellos recibiran la tierra
por heredad" (Mateo 5:5). "Porque todo el que quiera salvar
su vida, la perdera" (Marcos 8:35). "Porque la vida del hom-
bre no consiste en la abundancia de los bienes que posee"
(Lucas 12:15).

Cuantodifieren estos desafios de laférmula que escucha-
mos con frecuencia: "S6lo se vive una vez, asi que disfruta
mientras puedas". O: "puedes ser lo que quieras". (Aqui es
donde puedeusarselatécnica"Cémo confrontarla objecién",
del capitulo 12).

Alos cristianos conservadores seles acusa con frecuencia
de oponerse al cambio. Lo importante es saber en qué 4rea.
(Se refieren a la verdad, o a una versién distorsionada de
ella? Admitamoslo, nuestra mentalidad evangélicanoes muy
dadaalacreatividad. Esto es cierto por lo menos por dos ra-
zones. En primer lugar, nos gustan las ideas o férmulas sim-
ples, congruentes y uniformes. Por eso, Pablo dijo a los fili-
penses que fueran "de un mismo sentir" (Filipenses 2:2; 4:2)
Sinembargo, ser del mismo sentir no siempre significa tener
la misma opinién.

En segundo lugar, nos desagradan la tensién, la oposi-
cion, las preguntas inciertas, laambigiiedad y el misterio. No
obstante, observe lo que dice la Biblia: "Ahora vemos por es-
pejo, oscuramente; mas entonces veremos caraa cara. Ahora
conozco en parte; pero entonces conoceré como fuiconocido"
(1 Corintios 13:12). Nuestra mente finita no alcanza a com-
prenderlaverdad infinita. Tal vez esa sea larazon porlaque
no apreciamos a la gente que nos rodea. Preguntémonos: no
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deberiamos mas bien compartir el realismo de Pablo?
PENSAMIENTO INTENCIONAL

Un elemento esencial para ser pensadores creativos es 1a
disposicién a emprender una tarea en forma consciente e
intencional. En contraste con el pensar aciegas y sin discipli-
na, el objetivo del pensamiento intencional es desarrollar de-
liberaday concientemente laconductacreativay el potencial
humano.

Ensu obra "La mente absorbente", Maria Montessoridice
que esa es la forma en que todos los nifios aprenden a pen-
sar2Estan dotados de una coleccion de sentidos hambrientos
e imprecisos. Sin embargo, pierden su apetito de aprender
por causa de individuos que no cooperan con el programa de
desarrollo creativo integrado que el Sefior nos proveyo.

Alguien ha dicho que el 75 por ciento de los ciudadanos
estadounidenses nunca piensa; 15 por ciento cree que pien-
san pero en realidad lo que hacen es reacomodar sus prejui-
cios; jy s6loun 10 por ciento si piensa! Ese pequefio porcenta-
je de personas pensantes es el que vale para cualquier orga-

nizaci6n o sociedad. Necesitamos mas de ellos en la iglesia.

En Filipenses 4:8-9 encontramos un ejemplo para desarro-
llar el pensamiento cristiano. Pablo dice en su instruccién:
"En esto pensad, esto haced". Esto podria traducirse asi. "Lle-
nen su mente de estos pensamientos". Elsugiere seis catego-
rias para llenar y alimentar la mente: lo que es verdadero,
honesto, justo, puro, amabley debuen nombre. Un comenta-
rista sugiere que las cosas " verdaderas" son las esenciales y
regulan alas demas. jQué curriculumtan valioso parael pen-
samiento deliberado!

Sabiendo que Hugh Hefner, fundador delarevista Play-
boy, y Harold John Ockenga, eminente conferencista y maes-
tro de Biblia, fueron miembros del grupo de jévenes de la

®  Maria Montessori, "La Mente Absorbente", trad. de Claude A. Clare-

mont (N.Y., Dell, 1979).
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misma iglesia, surge la pregunta: ;qué sucedi6 para que sus
vidas se desarrollaran en forma tan radicalmente distinta?
¢Quiza a uno de ellos sélo se le expuso la verdad, mientras
queel otro laexperimento? ; Trataron sus lideres de desarrollar
el potencial creativo de esos dos jévenes, al mismo tiempo
que intencionalmente saturaban sus mentes con la verdad
eterna?

Lo que se requiere es practicar la gimnasia creativa. En
primer lugar, para desarrollar los musculos creativos delin-
dividuo mediante ejercicios bien disefiados, y en segundo,
para evitar que se atrofie la mente.

Este principio se observa mejor en el contexto fisico. La
mente es como un muisculo: crece conforme seusa, o se atro-
fia por la falta de préctica. Los musculos no se desarrollan
automédticamente sino se sigue un programa definido, es lo
que le sucede a un atleta. Si usted no entrena su mente, se
ablanda y deforma.

Lacreatividad raras veces se produce espontdneamente.
Existen procesos que favorecen la posibilidad detenerideas y
conductas creativas. No haran que éstas sucedan, pero si
multiplicarén la posibilidad de que surjan. Una vez le pre-
guntéaun experimentado amigo patélogo: *;Haz visto algu-
navezalgun cerebro quesehayadesgastado?" "Hendricks",
dijo riéndose entre dientes, "No he visto uno que siquiera se
haya usado levemente".

Entonces, jarriésguese a desgastar su cerebro!

La gente creativa siempre esta mejorando. A continua-
ci6n, algunas sugerencias: escriba en la parte superior deuna
hojade papeluntema. Noimportacual. Luego, sin quenadie
lediganada, escribatodoloquesele ocurraacercadeél. Con
eltiempo, susideas se ampliaran y maduraran. Es mas, pue-
de convertirse en una buena platica o articulo. Las ideas ma-
duran conformelas hablamos y escribimos. La clavees iniciar
el proceso en forma consciente.
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PENSAMIENTO DIFERIDO

El pensamiento diferido no es lo mismo que no pensar.
Tampoco es negarse a pensar, sino mas bien posponer el re-
sultado del proceso hasta haber estudiado todas las altgmatl-
vas. Requiere aceptar laambigiiedad, las preguntas sin res-
puestay latension momentanea. Vienen alamentelos térmi-
nos biblicos paciencia y esperar. Siusted es delos que quieren
quetodo les vengaen paquetes bien presentados y con mofio,
ha estado apagando su capacidad creativa.

En la fase inicial donde se generan las ideas, el pensa-
miento diferido da prioridad alaimaginaciénen vezdeala
raz6n. Un ejemplo espiritual de estoes la parabola delaciza-
fia (Mateo 13:24-30) en la cual nuestro Sefior nos advierte ano
sacar la cizafia prematuramente. A veces nos apresuramos a
desyerbareljardin delamente, y el resultado es que arranca-
mos los tiernos véastagos de nuestras ideas creativas antes de
que hayan tenido oportunidad de florecer y dar fruto.

Es impresionante la cantidad de investigaciones que se
han hecho en cuanto al pensamiento diferido. La siguiente
graficaes un estudio revelador del valory productividad que
tiene esta clase de creatividad.

FORMA EN QUE EL APLAZAMIENTO DEL JUICIO
AUMENTA LA CREACION DE IDEAS.

i | Jd 1
Nimero de
buenas ideas CUANDO SE APLAZA EL JUIKKIO

it MA S DEL 90% —————Jn-
Nimero de / . l .
buenas ideas Sin aplazamiento

Los fariseos de la época de Jestis se molestaron porque él
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sacudi6 los convencionalismos sociales. Como estaban ciega-
mente comprometidos con su sistema y estructura, no podian
separarse de sus paradigmas y tradiciones. Se rehusaban a
vivir con preguntas sin respuesta. ;Es usted como ellos?

El pensamiento diferido es la diferencia que hay entre el
pensamiento abierto y el cerrado. Muchos nos aferramos ala
primera idea que nos viene a la mente para apaciguar la an-
siedad. Pero en las primeras etapas del proceso creativo el
asunto no es ;estd bien omal?, sino ;a dénde me llevard? Debe-
mos estar dispuestos ajugar mentalmente con cualquier idea.

CAPACIDADES MENTALES

ASIMHACGON

Capacidad de observar
y poner atencién

APRENDEMOS
RETENCION

Habilidad de memorizar
y recordar

RAZONAMIENTO

Habilidad de analizar
y juzgar

PENSJAMOS
CREATIVIDAD

Habilidad para visualizar,
prever y producir ideas

Esto no significa desechar las convicciones. Mas bien, es
estar dispuestos a demorar las conclusiones hasta examinar
toda evidencia. Asiqueel pensamiento diferido nonos lleva
a perder las convicciones, sino a afirmarlas.

A veces me pregunto sino estamos respondiendo dema-
siadas preguntas en vez de cuestionar mas respuestas. Nues-
tra meta debe ser desarrollar a las personas para que estén
"siempre preparados para presentar defensa delaesperanza”
(1Pedro3:15). Los juicios prematuros matan el 90 por ciento
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del pensamiento creativo.

LA MARAVILLOSA CONJUNCION "Y"

En 1994 se publicé el libro "Hecho para durar" de James
C.Collins y Jerry 1. Porras.* Los lideres cristianos, profesiona-
les o laicos, deben leerlo porque representa seis afios de in-
vestigacion exhaustiva. En él se identifican los factores que
forjan el éxito de las empresas con vision.

;Cual es la diferencia que hay entre los medallistas de
bronce, plata y oro de las grandes empresas mundiales? Co-
llins y Porras sefialan cuatro principios que también se pue-
den aplicaralaiglesiay que son esenciales para su funciona-
miento. Dos deellos se refieren al asunto delacreatividad. El
primero puede describirse como "la tirania de ‘0’ versus la
genialidad de la’y"".

Los autores sefialan que vivimos en una sociedad tirani-
zadaporla"o", lacual parte delasuposicién de que siempre
debemos escoger entre A o B, esto o aquello, corto o largo
plazo, favorecer a la administracién o a los trabajadores, ga-
nar dinero o servir a un propésito mas alto, etc.

Lohermosodela"y", esque haceaun ladola"o", y favo-
rece la perspectiva que dice: "Busquemos la manera de incluir
Ay B, esto y aquello, corto y largo plazo". Laidea es unir las
"y" y combinar en forma creativa las cosas aparentemente
contradictorias para obtener mejores resultados.

Recuerde nuestra discusion anterior acerca delos pensa-
mientos dual y divergente, y podré verlo quelograla mara-
villosa conjuncién "y". A continuacién incluyo algunas ilus-
traciones que pueden aplicarse al escenario cristiano:

* Orar y planificar (Vea Nehemias 1y 2)

* Confiar en Dios y tener iniciativas (Colosenses 1:28-29)

* Ensefianza de calidad y evangelismo activo (Hechos
2:41,47)
James C. Collins and Jerry 1. Porras, Built to Last, "Hecho para durar"
(N.Y.: Harper Collins, 1994).

4
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* Estudiarlapalabrayel contexto cultural al mismo tiempo

(1 Crénicas 12:32)

* Fe ytrabajo (Romanos y Santiago)

* Crecimiento cristiano interno y externo

* Pureza doctrinal y relevancia cultural

* Pastores profesionales y laicos (Efesios 4)

Con frecuencia, la tiranfa de la "o" divide a la congrega-
ci6n. Nos distanciamos porcosas secundarias, cuando en rea-
lidad necesitamos las dos opciones. Esto hace que nos vaya-
mos a los extremos.

CONSERVE EL FUNDAMENTO

Un segundo principio que Collins y Porras identificaron
en las organizaciones que van a la cabeza del proceso creati-
vo,esque "conservan lo fundamental y estimulan el progre-
so". El fundamento es el conjunto de valores filoséficos e
ideolégicos. Dicho en otras palabras, es el objetivo de la em-
presa. Los valores fundamentales responden a la pregunta:
(cual es el propésito de nuestra existencia?

Los valores fundamentales nunca cambian; estan enraiza-
dos firmemente de tal modo que el mundo sabe nuestra ra-
z6n de ser, lo que defendemos; son nuestras convicciones.
Nos aferramos aellos para dar testimonio. No estan sujetos a
cambios. Se defienden hasta el fanatismoy permanecen fijos
en la organizacion.

Ademds deesto, las organizaciones de éxito siempre bus-
can progresar. Tienen la disposicién — definida e intencio-
nal— dedesarrollarse y transformartodo, menos los valores
fundamentales.

. Para los cristianos, esta es la paradoja de la creatividad.
Vivimos y ministramos en unasociedad que cambia continua
y totalmente, perolas verdades eternas no deben comprome-
terse. En otras palabras, debemos determinarloqueno puede
cambiary loque sidebe cambiar. Reconocer la diferencianos
permite progresar, porque saber lo que no debe cambiar nos
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permite abrirnos a distintas alternativas en otras areas. Los
valores y la préctica deben alinearse.

La opinién de Collins y Porras es muy profunda, pero
puede incomodar a los evangglicos porque no conocemos la
diferencia entre lo que no puede cambiar y lo que si debe
cambiar. De continuo confundimos lo biblico con lo cultural.
;Cuél es el resultado? Tendemos a diluir lo que nunca debe
cambiar y fallamos porque no mejoramos lo que debe cam-
biar. Con frecuencia nos dedicamos a hacer lo que cualquier
otra organizacién puede hacer pero no lo que sélo la iglesia
puede hacer. Con facilidad nos distraemos y desviamos del
mandato biblico.

Todas las organizaciones cristianas que conozco tienen
précticas que consideran sagradas peroqueestoy convencido
dequenoloson. Eso representaun desafio: jen verdad cono-
cemos nuestros valores fundamentales y prop6sito de tal ma-
nera que conocemos la diferencia entre lo que debemos pre-
servary loque podemos cambiar? ;Qué tan exigentes somos
en esto? Quizé4 no estamos tan seguros como debiéramos.

Seaun fanatico y conservelofundamental, pero al mismo
tiempo esté dispuestoy decididoarevaluar sus prioridades.
El mensaje de la Biblia nunca cambia, pero la metodologfa
para comunicarlo a nuestra generacién si debe hacerlo.

Hasta que estos dos principios para estimular el proceso

—elusodela"y"y la preservacién del fundamento — seen-
tiendan claramente, seguiremos errando al no desarrollar la
creatividad en nuestras iglesias y vidas personales. Sise pue-
de honrar el prop6sito de los fundadores de nuestra organi-
zacién y al mismo tiempo vivir en la sociedad contempora-
nea. Como dijo Pablo: "A todos me he hecho detodo" (1 Co-
rintios 9:22), siempre y cuando estemos dispuestos a equili-
brar estos dos conceptos vitales. Si ignoramos alguno de
ellos, arriesgamos mucho.
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EJERCICIOS
(Las respuestas a estos ejercicios estdn en las pdginas 255-256).

1. Termine las siguientes secuencias:

a. 2,4,6,8,

b. 3,7,15,31,

c. morado, azul, verde, amarillo,

d. Las raices son de los arboles y las llantas son de los
autos.
Las alas son de los péjaros y las velas de los barcos.
La luz del sol es de la tierra y el agua es del

e. Estrella, luz, espacio, tiempo,

¢Cual secuencia es mas dificil? ;Por qué?

(Cual le llev6 més tiempo completar?

(Quéladodesu cerebro cree quesenecesita pararesolver
cada secuencia?

2. Agregueunalinearecta parahacerlasiguiente operacién

verdadera:
5+5+5=550

3. Divida la siguiente pizza en ocho rebanadas utilizando

solo tres cortes:

4. Mencione una cosa a la cual esté dispuesto a dedicarle el

pensamiento deliberado durante las siguientes cuatro
semanas. Escriba el asunto en una tarjeta de 3"x5" y pé-
guela en un lugar donde pueda recordarla. También
aparte un tiempo cada dia durante el siguiente mes para
pensar acerca del tema. Al final de las cuatro semanas,
héagase las siguientes preguntas:

* (Quépaséenel procesodeenfocarlaatencion en este

tema? ;Qué pas6 con el tema? ;Qué me sucedi6 al
estar pensando en é1?
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 ;Quétan dificil fue someterme al régimen del pensa-
miento deliberado?

* ;Qué haria en forma diferente la proxima vez para
mejorar mi proceso de pensamiento deliberado?

e ;Quéotrostemas pueden atraer miatencion para pen-
sar en ellos deliberadamente? ;Cémo lo lograré?

5. Lea Romanos 14. ;Cual es un asunto de conciencia para
usted, que difiere de los de otra gente? ;Cémo podriaem-
plear el proceso de pensamiento diferido en ese asunto?

6. Siusted eslider deunaiglesia o organizacion, planee una
discusion con los miembros de su grupo empleando las
ideas propuestas por JimCollins y Jerry Porras. Porejem-
plo:
 ;Cudles son nuestros valores fundamentales?

e+ ;Cual es nuestro proposito fundamental?

+ ;Somos victimas delaconjuncién‘o’? ;Dequé manera
podemos movilizar la conjuncién ‘y"?

« ;/Qué cosas nunca deben cambiar en nuestro grupo?

+ ;Qué cosas debemos cambiar para progresar?

» ;Cual es nuestra visién para el futuro?

5

Caracteristicas de
la gente creativa

La fe no es necesaria si no existe
riesgo en la vida cristiana.
—J. Hudson Taylor

S amuel Johnson dijo "La curiosidad es una caracteris-
tica de la mentalidad vigorosa". Ciertos individuos
sobresalen porque son creativos y constructivamente inquisi-
tivos. ;Por qué algunos viven creativamente y otros no? ;Es
posible identificar las caracteristicas de los que son creativos
para que podamos cultivar esos rasgos en nuestra vida y en
ladeotros? Las investigaciones del tema han sido abundan-
tes y han dado resultados impresionantes.
Aunque estelibro trata dela creatividad, recuerde que el
proceso se manifiesta en las personas que lo son. Asique pen-

semos porqué lacreatividad es méas frecuenteen unos queen
otros.

"Aunque el mundo cambie, es facil
reconocer a los visionarios",
—Publicidad de Rockwell, Wall Street Journal,
25 de febrero, 1998.

Muchos investigadores han tratado de definir la persona-
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lidad del sujeto creativo, es decir, descubrir sus cualidades
especificas mas evidentes. ;Para qué? En primer lugar, para
promoverlas en otros y en segundo, para reconoceflqs y moti-
var aquienes las tienen a que se dediquen a propdsitos crea-
tivos.

Se han disefiado dos perspectivas principales:

e Laholistica, que observa alapersonacreativacomo un
todo. Se parte de la idea de que cada persona posee
unacombinacién dinamica de cualidades. Deacuerdo
con esa idea, Abraham Maslow descubri6é que una
persona creativa es un ser humano especial que debe
ser considerado en su totalidad y no atomistamente.
Los factores determinantes son miles. Asi que no es
facil cultivar la creatividad.

* Laespecifica, que estudialos ingredientes individuales
de la persona creativa. E. Paul Torrence defini6 las

caracteristicas de la personalidad altamente creativa.

Por mi parte, prefiero unacombinacién de esas dos perspecti-
vas.

Algunas culturas promueven la creatividad mientras que
otras lainhiben. Silvano Arieti, en su libro "La Sintesis Magi-
ca", describe nueve rasgos socioculturales de la sociedad
"creativogénica":

1. Disponibilidad de medios culturales

2. Apertura a los estimulos culturales

3. Enfasis en llegar a ser, no sélo en ser

4. Libre acceso de todos los ciudadanos a los medios
culturales sin restriccién
Exposicién a estimulos culturales diferentes
6. Libertad, ounadiscriminacién moderada, despuésde

una opresion o exclusién absolutas
7. Tolerancia a las ideas divergentes
8. Interaccién entre personas significativas
9. Adjudicacién de premios e incentivos '

o

1

Silvano Arieti, The Magic Synthesis, "La Sintesis Magica" (N.Y.: Basic,
1976), cap. 14.
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Las implicaciones de estos factores para la comunidad
cristiana son de importancia nodal y deben convertirse en
una medida practica para medir su dinamismo. Observe el
fenémeno que se ha dado entre los judios modernos. Por
ejemplo, la proporci6n de ellos que ha ganado el Premio No-
beldesde 1899 es 28 por ciento mas altaque de cualquier otra
nacién del mundo. Impresiona la increfble creatividad que
han mostrado los judios a pesar de haber sido forzados a vi-
vir en los guetos, o campos de concentracién nazis. En con-
traste, los que vivieron en la opresién comunista de la anti-
gua Uni6n Soviéticatienen dificultad para pensar de manera
independiente y creativa.

Debemos recordar que para ser creativos no se necesita
tener un altisimo coeficiente intelectual (1.Q. por sus siglas en
inglés). De hecho, la opinién méas comun es que la gente de-
masiado inteligente no es necesariamente creativa, aunque
mucha gente creativasies inteligente. Lacreatividad es parte
de lo que llamamos inteligencia, no existe separada de ella.

Lo interesante es queun alto 1.Q. puede inhibir la capaci-
dad de abstraccién de un individuo porque su autocritica es
muy rigida, o bien, porque la persona aprende muy prontolo
que el contexto cultural le puede ofrecer. La gran capacidad
dededuccién siguiendolasleyes delalégica y las matemati-
cas produce pensadores disciplinados, pero no necesaria-
mente creativos.

Elprofesor Howard Gardner dela Escuela de Posgradua-
dos en Educaci6n de la Universidad de Harvard ha identifi-
cadoqueexisten varias inteligencias: lingiifstica, I6gicay ma-
temadtica, espacial, musical, kinésica (del movimiento), y la
interpersonal.? Ese autor sugiere que cambiemos nuestra ma-
nera de pensar a la luz de las posibles inteligencias que una
persona puede tener y nonos centremos sélo en una, es decir,
en el tradicional 1.Q.

2

VeaHoward Gardner Framesof Mind: The Theoryof Multiple Intelligences,

"Marcos mentales: La teoria de la inteligencia multiple® (N.Y.: Basic,
1983).
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La pregunta obligada es: ;puede ensefiarse la creativi-
dad? O, jnacemos conella? La respuestg aambas preguntas
es si. Algunos nacen siendo genios cr'eatlvos, talentososy al-
tamente motivados. Pero hay evidencias que demuestran que
lacreatividad delindividuo puedecrecer mas.a,lllé desu mvel
actual. La genética influye mucho, pero tambiénel me:dlo en
quesedesarrollaelindividuo. Eugene Peterson/de.safla asus
lectores diciendo: "La mayoria tenemos caracteristicas queno
hemos desarrollado todavia. En nuestro ser hay creatividad

H n3
enterrada que no hemos cultivado”.

CARACTERISTICAS ESENCIALES

El primer paso para aumentar la creatividad empieza co-
nociendo cémo es la gente creativa. Son personas que poseen
las siguientes seis cualidades: . 3 '

e Fluidez. Hay tres factores que identifican esta cpah-
dad. Amplitud de vocabulario e igieas, pensamlgnto
analégico (i.e.lahabilidad de relacionar), y capacidad
deexpresion personal (como orador o actor). Estacua-
lidad aparece en casi todas las listas de rasgos‘de las
personas creativas. Muchos investigadores estan con-
vencidos de que esta caracteristica genera las que si-
guen. N

e Flexibilidad. Lacapacidad deerradicar viejas formasy
emprender una nueva direccion se mapifiesta en la
espontaneidad y adaptabilidad especifica.

* Originalidad. Estahabilidad produce respuestas poco
comunes y asociaciones poco convencionales en la
forma de pensar.

* Reorganizacién. Esta tendencia permite obseryar lo
conocido y aplicar la capacidad de reorganizar y
transformar las cosas.

* Sensibilidad. La persona que tiene una comprension
sintonizada delicadamente velos problemas y tienela

Peterson, Earth and Altar, "Tierra y altar", 83.
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capacidad de evaluar lo que debe hacerse.
Al analizar las raices de la gente creativa, descubrimos
ciertas caracteristicas esenciales que son cruciales para produ-
cir nuevas ideas. Son las siguientes:

Agilidad mental

La gente que puede para combinar ideas, palabras, im4-
genes, conceptos, problemas, hipétesis, descubrir las relacio-
nesquehay entreesos elementos y captar distintas opciones,
también tiene la capacidad decentrarseen unosolo deellos y
tomar la decision correcta. Esta habilidad incluye los pensa-
mientos divergente y convergente. Asi que el coeficiente de
creatividad no se mide por la inteligencia, sino por la canti-
dad de preguntas que la persona se hace; no por su capaci-
dad, sino por su agilidad mental.

Flexibilidad

Una mentalidad que hace cambios y esta bien lubricada
observalas perspectivas desde distintos angulos. La mayoria
tendemos a generalizar nuestras experiencias. Por ejemplo,
conozco gente bien intencionada que cree que si Dios los
dirigi6 a educar a sus hijos en el hogar, entonces el objetivo
del Sefior es que todos los cristianos hagan lo mismo. Para
ellos, las escuelas, sean cristianas, ptiblicas o privadas, dejan
de ser opciones viables y hasta las perciben como si estuvie-
ran fuera de la voluntad divina. Asi, su decisi6n personal se
convierte en un asunto moral.

Laflexibilidad en el estilo de liderato personal dependera
delas necesidades del grupo. Esto incluye las diferencias que
hay entre un lider y un administrador. El administrador se
preocupa de hacer las cosas bien, mientras que el lider se in-

teresaen hacer las cosas queestdn bien. El primero es sistema-
tico, el otro, emprendedor.

Originalidad
Lasideas singulares, raras, extrafias, o las teorias incom-
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prensibles, amenudo son semillas que producirdn unacose-
cha creativa. Usted puede domar a un pato salvaje, perono
puede hacer que vuelva a ser salvaje.

Infortunadamente, los cristianos tienden a imitar a los
demas y se limitan a un solo método de ensefiar, evangelizar,
dirigirel culto, etc. Laiglesia necesita mas personas que estén
dispuestas a doblar susrodillas y pedir al Sefior: ";Qué quie-
res que hagamos para ganar a esta comunidad para Cristo,
sin importar el costo?"

Complejidad/Simplicidad

La genteinnovadora prefierelacomplejidad ala simplici-
dad cuando comienza el proceso y no cuando éste finaliza.
Mas bien busca la esencia del problema a resolver. Si acepta
una respuesta simple demasiado pronto, puede pasar por
alto los aspectos mas significativos del rompecabezas y con-
formarse con soluciones superficiales.

Robert Louis Stevenson dijo: "El arte de escribir es saber
qué omitir". Peronohay base para omitir algo mientras no se
hayan entendido todos los aspectos del tema.

Riqueza de antecedentes

Relacionarse con quienes perseveran en el aprendizaje
alimenta la energia creativa. Los nifios creativos se desarro-
llan mejor en familias creativas donde aprenden habilidades
especificas. Tienen éxito porque estan dotados de virtudes
tales comola autodisciplina, la curiosidad intensa, el sentido
delhumor y la productividad. La solucién delos problemas
personales y la capacidad de enfrentar al fracaso afiaden
equilibrio a la realidad del riesgo creativo.

Capacidades maltiples

Parala personacreativano hay area de desarrollo que sea
dificil. Estetipo de personasigue aprendiendoy creciendo, y
seenriquece porel contacto que mantiene con gente capacita-
daquesigue cultivandose toda la vida. Cuanto mas rico sea
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el contexto, mayor sera el potencial creativo.

X

LECTURA VIAJES

X CREATIVIDAD X

EXPERIENCIA PREGUNTAS

X

PERSONAS CAPACIDADES

CUANTO MAS RICO EL CONTEXTO, MAYOR
EL POTENCIAL CREATIVO

Disposicién a arriesgarse

Cualquier actividad creativa involucra riesgos. Peter
Drucker, consideradoel padre de laadministracién moderna
dice: "Elriesgo y la seguridad no estan en oposicién, sino en
linea paralela". Vivir por fe siempre es dirigirse alo descono-
cido con los pies firmes en las promesas del Sefior.

Un hombre muy precavido
nunca jugo ni sonrio.
Nunca un riesgo tomé; ni siquiera lo intenté.
Tampoco cant6 ni oro.
Y cuando un dia muri6,
nadie el seguro pago6;
pues como nunca vivio,
dijeron que nunca muri6.
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En la pardbola de Jesus acerca de los talentos (Mateo
25:14-30), el siervo a quien su amo reprendi6 fue el que no
arriesg6 nada: "Siervo malo y negligente... Por tanto, debias
haber dado mi dinero a los banqueros, y al venir yo, hubiera
recibido lo que es mio con los intereses" (vv. 26-27).

Asique jno tema subirse aunarama! Ahies dondeestan
los frutos —y el premio.

CARACTERISTICAS QUE CAPACITAN

Hay algunas dindmicas que ayudan a mantener vivo el
proceso creativo.

Capacidad de trabajar arduamente

Las sociedades relajadas no producen gente creativa.
Mark Twain lo expres6 delasiguiente manera: "Para escribir
senecesita 10 por ciento de inspiracién y 90 por ciento desu-
dor". El mismo porcentaje se puede aplicar a la actividad
creativa. En sus epistolas, el ap6stol Pablo empled términos
quehablan de esforzarse, trabajar y realizar tareas. Sisupera-
mos la frustracién, alcanzaremos la realizacién personal. En
el fondo, es un compromiso por alcanzar la excelencia —no
comparandose con otros, sino con uno Mismo.

Independencia

La gente que toma sus propias decisiones se caracteriza
por un fuerte sentido de individualidad y confianza en su
juicio personal. No se rinde ante la presion del grupo, sino
que mantienelaseguridad en si misma. Cuando expresemos
lo que pensamos, no lo que otro pens6, seremos personas
extraordinarias y singulares.

Perseverancia

El fracaso es una experiencia de aprendizaje. La leccién
querecibimos delfracaso es: jVuelve a intentarlo! jNo tires la
toalla! Los ganadores creativos son realistas y positivos. Yo
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necesito recordar esto continuamente. Por eso, ten goun mu-
fieco de juguete con unabase pesada que siempre lo mantie-
neerguido. Cuando estoy frustrado, lo golpeo tan fuerte co-
mo puedo para derribarlo. Pero siempre regresa a la misma
posicién con su sonrisa permanente.

También mi esposa tiene una pirdmide de plastico en su
escritorio llena de un liquido que se asemeja a las olas del
mar. Dentro deella, un surfistase muevecuando el "agua"se
agita, pero siempre se mantiene aflote a pesar dela turbulen-
cia.

Mucha gente quiere que se le garantice el éxito. Pero los
individuos creativos auténticos aceptan el desorden temporal
con tal de conseguir un resultado excepcional. Asi que dis-
pongase atomar riesgos y acometer errores. Inicie su recorri-
do sin conocer o controlar el resultado. No permita que lo
derroten lafrustracién o el fracaso. Tomar riesgos equivale a
ser creativo.

Recientemente mi esposa y yo visitamos Turquia. Nos
informaron queen el proceso defabricar alfombras orientales
a veces se cometen errores. Pero los tapetes no se desechan,
sino que se combinan la sabiduria oriental y la imaginacién
para producir un nuevo disefio distinto que con frecuencia
resultamés hermosoqueeloriginal. (Elrefrdn queseaplicaa
este caso es: "Sila vida s6lo te manda limones, aprende a ha-
cer limonada").

Dar mias importancia al concepto que al detalle

Debemos centrarnos en el cuadro completo. Cuando en-
frente una nueva posibilidad, no pierda tiempo buscando
veinticinco razones por las cualesnofuncionara. Permitaque
los conceptos lefascinen y enciendan su motor creativo. jLos
conceptos desconocidos debieran dirigir su creatividad!

Sunegocio fracasé en el afio ‘31. Fue derrotado cuan-
do se postul6 para ser diputado en el "32. Empez6 'y
fracas6 en otro negocio en el “33. Su prometida falle-
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ci6 en el ’35. Tuvo una crisis nerviosa en el '36. En el
’43 volvi6 a postularse para el Congreso y lo derrota-
ron. Volvié a intentarlo en el "48 y fue derrotado
nuevamente. Trat6 de elegirse senador en el '55 y
perdi6. Al siguiente afio se postul6 para vicepresi-
dente y perdi6. En 1860, Abraham Lincoln fue elegi-
do como decimosexto presidente de los Estados Uni-

dos.
—Byrd Baggett, Atrévete a Volar Alto

Curiosidad

No sélo pregunte ;por qué?, sino jpor qué no? Alimente
su curiosidad. Elhistoriador delsiglo XIX, Thomas Macaulay
describi6 la imaginacién de un amigo como las alas de un
avestruz, que le permitian correr, pero no volar alto. Qué
tragedia! La personacreativa vuelaalto porquesu curiosidad
nunca disminuye.

Bill Hybels, exitoso pastor de la iglesia de Willow Creek
deBarrington, [llinois, me cont6 que desde los trece afios qui-
so responder con toda sinceridad a la pregunta, jc6mo es-
tructurarel grupo dejovenes para atraer alos queno asisten?
Su deseo de encontrar la respuesta lo condujo a fundar una
de las iglesias mas efectivas en ganar almas de nuestra na-
cion.

Espontaneidad

Nunca pierdalacapacidad dejugar nielinterés por cons-
truir castillos dearenaen la playa. Procure hacerlo que nadie
haintentado. Laespontaneidad nunca muereen las personas
creativas, sin importar su edad. Es cuestion de actitud.

Con frecuencia nos atrevemos a hacer lo que no hemos
hecho antes cuandono tiene mayores consecuencias. Aun asi,
casitodos los inventos fueron inicialmente concebidos como
juguetes. Por ejemplo, el telescopio y el microscopio. Albert
Einstein dijo, "Pongamos atencién a la curiosidad del nifio,
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quees cuando labusqueda del conocimiento es mas fresca y
valiosa”. Nunca pierda el deseo de jugar.

COMO DESCUBRIR A LA GENTE CREATIVA

Todo lider necesita estar preparado para descubrir a la
gentecreativa porque son recursos de valor incalculable; son
el puente para el futuro. ;Cémo identificar a los individuos
imaginativos?

Primero, esté alerta paradescubrir ala gente que dispon-
ga de las caracteristicas mencionadas arriba. Mantenga sus
antenas orientadas hacia la gente que:

* Seseparadel grupo para seguir un propdésito signifi-

cativo

* Hace preguntas dificiles tales como: ;Por qué?, ;C6-
mo?, ;Qué? y ;Si...?

* No es conformista y genera ideas originales

Infortunadamente, nuestra tendencia es ahuyentar a esa
clase de personas porque se salen del comtin denominador.
Pero haciéndolo provocamos una fuga de talentos.

En segundo lugar, apoye sus esfuerzos, porque general-
mente la gente creativa tiene que nadar contralacorriente. A
pesar deello, sucreatividad puede seguir fluyendoaunenun
ambiente hostil. De todos modos requiere motivacion para
sostener su participacioén. Usted puede ayudarlos de las si-
guientes maneras:

* Aceptey explore sus ideas, suefios, preguntas, estu-

dios y lecturas.

* Asigneles tareas significativas. Pidales que critiquen
articulos, analicen problemas, realicen proyectos de
investigacion y que busquen respuestas. Amplie sus
horizontes. Por ejemplo, digales: "Aytidamearesolver
este problema (o a terminar este proyecto, o a conse-
guir ideas para este programa)".

Entercerlugar, involucrelos en laensefianza, lacualseda

idealmente en forma personal, pero también puede ser efecti-
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va en grupos homogéneos y compatibles que, §1‘n embargo,
tengan alguna diversidad. Recuerdequeeldiscipuladonoes
un programa, sino un proceso para que la gente alcance su
maximo potencial (vea Colosenses 1:28-29).%

En resumen, las personas creativas son las que buscan las
vetas mas profundas de su experienciaen maneras novedo-
sas.

EJERCICIOS

1. Use la lista de caracteristicas creativas para evaluar su
propio coeficiente de creatividad.

2. ;Creequeun alto coeficiente de inteligencia (IQ)es esen-
cial para ser creativo? jPor qué sio por quéno? qur qué
creequela gente como Albert Einstein, Thomas Edisony
Winston Churchill fueron tan singulares?

3. ;Cuantagentecreativaconoce? ;En cadacaso,qué inc%ic.a
que es creativa? ;Quiénes son sus modelos de creativi-
dad?

4. Acuérdesedesu infancia. ;Eramas creativo antes, 0 aho-
ra? ;Qué pas6? jPorquélosnifios tienden a ser mas crea-
tivos quelos adultos? ;Quéesloquehaceque disminuya
la expresion creativa? .

5. Recuerdeaalgin maestroquelehaya ensefiado creativa-
mente. ;Cual fuela diferenciaentre ese maestroy los que
ha olvidado?

6. ;Quétan importante es la motivacion, y qué le motiva a
ser creativo?

7. Analice las siguientes tres preguntas:

+ ;Como es su vida en estos momentos?
» ;Cémo le gustaria que fuera?
* (Qué quiere arriesgar para lograrlo?

Parainformaciénadicional acerca delaensenianza delos mentores, vea
As Iron Sharpens Iron, "Hierro con hierro se aguza" del mismo autor
(Chicago: Moody, 1996).

6
Caracteristicas

de las

organizaciones creativas

¢ Nos han quitado los antiguos fariseos y los nuevos
zelotes, con su legalismo conservador y revolucionario,
la libertad, el gozo y la espontaneidad?

— Jurgen Moltmann

isigue haciendo lo mismo, tendra mas de lo mismo.

Esta simple verdad choca con nuestra manera de
pensar. Generalmente cedemos a las fuerzas de los limites
auto impuestos, cuando en realidad necesitamos experimen-
tar la fuerza que nos impulse al pensamiento creativo.

Hay dos problemas que amenazan a toda organizacion
cristiana: El primero es externo (medio ambiente), y el otro
interno (el individuo). No obstante, esta espada de dos filos
puede convertirse en un doble recurso siempre y cuando se-
pamos como desarrollar gente creativa. El secreto estéd en lo
que vemos.

Parailustrar esto, piense en la diferencia que hay entre un
caleidoscopio y un octascopio. La visién del primero la deter-
mina lo que esta dentro del cilindro. Cuantas mas piezas ha-
yaen él, mas posibilidades hay de producir figuras distintas.
Lo mismo sucede con el aprendizaje creativo. Cuanto mas
conocimiento colectivo tengamos, construiremos mads figuras,
combinaciones o ideas. Pero tener muchas piezas en el calei-

89
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doscopio no nos garantiza que se formaran nuevas figuras.
Uno tiene quesacudir el tubo para admirarlas. Asi manipula-
mos el conocimiento para combinar y acomodar los hechos
en distintas formas. Mientras que el caleidoscopio sélo puede
producir formas a partir delo queesta dentrode él, el octasco-
pio desarrolla figuras de lo que esta fuera de él, dependiendo
del contexto en que se enfoca.

En cualquier organizacién, la combinacién de cambios
externos e internos produce gente, ideas y productos creati-
vos. Eso significa que la creatividad, si se entiende correcta-
mente, no se interesa en inducir un determinado cambio, sino
en fomentar las condiciones que propiciaran que se realice el
cambio constructivo.

/Qué hace que se mantenga viva la chispa de curiosidad
en algunas organizaciones, el afén de saber y el hambre insa-
ciable de experimentar y vivir? ;C6émo podemos reavivar la
chispacuando se apaga? Siresolvemos este problema, podre-
mos iniciar el despegue hacia la madurez organizacional. Las
instituciones de cualquier tipo pueden organizarse y operarse
de tal modo que aumenten o disminuyan, liberen o ahoguen,
tanto al individuo como al grupo. La creatividad puede sofo-
carse o fomentarse. Por eso consideramos una obligacién su-
premadesarrollarlas condiciones quefaciliten la creatividad.

Habiendo examinado las caracteristicas dela gente creati-
vaen el capitulo anterior, ahora el desafio es preparar laesce-
na para queesas personas se desarrollen. Hay dos cualidades
que promueven resultados esponténeos y significativos: la
libertad absoluta y la aceptacién incondicional.

LIBERTAD TOTAL

(Quéssignifica libertad? Paraempezar, ésta incluye tanto limi-
tes como responsabilidades. Somos libres de escoger, perono
podemos evitar las consecuencias de nuestras decisiones. La
ley dela gravedad es unaclarailustracién deesto. Una perso-
na es libre para saltar de un puente o un edificio, pero una
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vez que lo hace, no tiene otra opcion.

Algunos diran: "Me disgusta esa ley". Infortunadamente,
esa ley no toma en cuenta los sentimientos, asi es como fun-
ciona. Otro dir4: "No entiendo esa ley". Esto no importa,
cuando el suicida se estrella contra el suelo la entiende en
toda su magnitud porque qued6 sujeto a sus consecuencias.

Nuestra tarea es conocer los beneficios y sacarle provecho
a esa "ley" y a la forma en que funciona. Después podemos
disfrutar de nuestra libertad sin tener que culpar a algo o al-
guien por las consecuencias.

En segundo lugar, la libertad significa que somos seres
singulares. En todo el planeta no ha habido, no hay ni habrs,
otrocomonosotros. Asique cuanto mas seamos como somos,
maés distintos seremos. Cuanto mas nos alejemos de los de-
mas, seremos mas especiales; si entendemos quiénes somos,
comprenderemos mejor a los demas.

Una de las tareas més dificiles es hacer que la gente sea
ellamisma, porque invariablemente quiere ser como otros.Se
comparan en vez de desarrollar su singularidad. Con fre-
cuencialos padres agravanesatendenciacuandodicen: "; Jua-
nito, por qué no eres como tu hermano Pedro?" La tnica res-
puesta inteligente es: "jPorque no soy Pedro!"

Enlavidacristiana, las comparaciones son sefial de carna-
lidad. El rey Satil desperdici6 mucho tiempo persiguiendo a
David en vez de combatir a los filisteos cuando se concentré
en la cancién de las mujeres israelitas que decian: "Satil hirié
asus miles y David a sus diez miles" (1 Samuel 18:8). El orgu-
llo de Satil no podia tolerar tan fuerte competencia. jEstaba
consumido por la envidia!

Entercer lugar, lalibertad tiene dos aspectos, el positivoy
el negativo. Por el positivo, debemos ser libres para explorar
mentalmente —incluyendo la posibilidad de fracasar. Todos
somos incapaces, pero ninguno es un fracaso a menos que no
aprenda de sus fallas. Nuestro lema debe ser: Si no hay nada
qué mostrar, no hay nada qué perder.

Por el lado negativo, la gente debe protegerse de la falta
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de aprobacion de los demas, que para muchos es una expe-
riencia agotadora. Imagineaunjoveny entusiastaaspirantea
actor queescribe y acttiaen un drama para promover un ban-
quete para celebrar el dia de la amistad. Su idea es buena,
pero la presentacién poco profesional hace que el publico la
rechace.

Asipuede apagarse el talento en bruto de ese joven, y su
potencial para el futuro. Pero podemos darle seguridad y
animarlo a aprender de sus errores para que vuelva a inten-
tarlo y a hacerlo mejor.

En cuarto lugar, la libertad exige direccién y control. Los
techos de muchos laboratorios de quimica son testigos silen-
ciosos de muchas explosiones, resultado de la combinacién
de ingredientes equivocados. Del mismo modo, muchos cris-
tianos llevan manchas y cicatrices en su alma porque han de-
sechadolos mas poderosos agentes de control —la palabrade
Dios y el Espiritu Santo. O bien, no guardan un sano equili-
brio entre su vida y ministerio. La Biblia es propositiva, el
Espiritu es personal. Si la guia y el control son exagerados,
nos impiden desarrollar toda nuestra capacidad. Pero sifalta
direccion, damos rienda suelta a nuestra naturaleza pecami-
nosa.

Las mentes creativas de las organizaciones cristianas ne-
cesitan tutores, discipuladores y supervisores amorosos que
dirijan su valioso talento. La politica mundial muestra el peli-
gro de la falta de direccién. Se pide a la gente que vivié du-
rante setenta afios bajo el régimen opresivo de los paises del
bloque oriental europeo que tome decisiones independientes,
pero siempre tienen resultados desastrosos.

ACEPTACION INCONDICIONAL

¢Qué significa aceptacién?
1. Es respetar a los individuos por su valor incondicional.

Alguien ha dicho que si aceptamos a la gente como es,
podemos ayudarla a ser mejor.
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2. Esafirmaraltrabajador, creando unaatmésferaen quese
reduce al minimo la supervision externanegativa. Supon-
ga que entrené a un orador inseguro para una diserta-
ci6n, pero con un resultado menos que aceptable. El per-
dera su motivacion sile dicelas veintisiete cosas que hizo
maldurantela presentacién. En lugar deeso, aldbelo con
entusiasmo por tres cosas que hizo bien. Después pre-
guntele: "; Te gustaria aprender algo para mejorar como
orador?"

"La teoria de las bacterias de
Luis Pasteur es ridicula".
—DPierre Pachet, profesor de fisiologia de la
Universidad de Toulouse, 1872

cw

3. La aceptacién significa dar empatia y comprension; es
decir, veratravés delos ojos delos demas. Por definicion,
lacreatividad significa verel mundo desde una perspecti-
va diferente. En nosotros hay un gran potencial para la
incomprension y el conflicto. Sireaccionamos con temor,
hostilidad o con una actitud autoritaria que diga: "jBasta
ya, dejadehacereso!", pisotearemos los tiernos brotes de
lacreatividad. Mejor asegurémonos dequelacreatividad
echeraices. Por ejemplo: "jVaya, nunca habia escuchado
algo como esto! Platiquemos mas".

Siaprendemos a ver por los ojos de los demas, descubri-
remos nuevas formas de mirar — jy quizd mundos totalmente
distintos!

MANTENIENDO EL AMBIENTE DE CREATIVIDAD

Una vez que hemos desarrollado un ambiente organiza-
cional razonablemente seguro para que florezca la creativi-
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dad, la pregunta obligada es: ;qué hacemos para que esto
continue? Por lo menos deben considerarse cinco aspectos.

El proceso de aprendizaje-crecimiento

La gente creativa aprende toda la vida. Nuestra tarea es
fomentar ese proceso. Abraham Maslow diceque hay.cuatro
niveles de aprendizaje: Incompetencia inconsciente, incom-
petencia consciente, competencia consciente y competencia
inconsciente.

Una vezque superamos esos pasos, sélohemos avanzado
la mitad. Elresto es mostrar ala gente lo queleimpide crecer,
presentandole informacion quela lieve al pie de laescala del
aprendizaje. La pruebatltima delaeficaciade lgs programas
de educacioén cristiana no son los planes y su ejecucion, sino
como esta aprendiendola gente. Tendemos aimponer nues-
tras ideas desde afuera, en lugar de animar ala gente a desa-
rrollar sus planes desde adentro. Como resultado, ala gente
se le dificulta examinar su vida a la luz de sus necesidades.
Esaexpectativas desde afuera generan opresién en lugar de
pertenencia.

(Qué es el ADN organizacional? Es algo intangible que
determina el caricter basico de una empresa. Surge de los
fundadores, impregna a los altos empleados y forma el
caracter de la organizacion mucho tiempo después que los
fundadores han partido.

James F. Moore. "Cémo se Consolidan las Empresas"

—Fast Company (Octubre/Noviembre 1996), 66

Programa de desarrollo personal

Los programas de discipulado son poco eficaces porque
tendemos aimponer nuestro anteproyectoen vezde animar
alos alumnos a que desarrollen el suyo. Sélo funcionan los
planes surgidos de la voluntad propia. A continuacién pro-
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pongo cinco puntos clave para lograr un plan que funcione:

Objetivos. La pregunta es: ;qué queremos? Mucha gente
queseencuentraenlacimadeléxitoy hallegado aserexper-
taen suramo, sesiente insatisfechaen cuanto a su realizacién
personal. Logramos lo que nos proponemos; nuestros objeti-
vos determinan los resultados.

Prioridades. ;Estamos dispuestos a pagar el precio? En
otras palabras, ;qué tan fuertees el deseo delograrlos objeti-
vos? Porejemplo, muchas parejas quieren tener una relacién
saludable, pero las buenas relaciones conyugales no se dan
de golpe. Deben cultivarse diariamente.

Tuveel privilegio de conocer al famoso pianista Van Cli-
burn. Le pregunté algo que me habia inquietado por afios:
"¢Cuantas horas practica al dia?" Me contest6 sin titubeos:
"Deseis aochohoras —y porlomenos dos horas de ejercicios
paralas manos". Luego recordé que alguna vezquise tocarel
piano, pero nunca tuve esa entrega.

Agenda. ;Qué medios podemos usar para mantener nues-
tras prioridades y lograr nuestros objetivos? Parala mayoria,
una agenda es como un acompafiante indeseable que los
amenaza con los pufios y dice: "jAlto aeso!" No obstante, un
calendario bien llevado es la principal herramienta para ad-
ministrar bien el tiempo. Lo tinico que todos tenemos en co-
mun son las 24 horas del dia. Mi agenda me proporciona el
orden querequiero paracumplir mis prioridades y objetivos.

Disciplina. ;Qué es dindmica? Las plantas eléctricas tienen
como proposito generary controlar la energfa, si es que fun-
cionan eficientemente. Para que una organizacién cristiana
creativa pueda mantener unaatmosfera positiva y dinamica,
el Espiritu Santo debe regular la energia. Si algo se sale de

control, es prueba indubitable de que el Espiritu Santo no
esta dirigiendo el proceso. La virtud cristiana del dominio
propioes parte del fruto del Espfiritu (Gélatas. 5:22-23). Es lo
que diferencia al hombre del nifio, y a la mujer de la nifia.

Evaluacién. ;C6mo vamos? En este aspecto debemos res-
ponderacuatro preguntas: ;cuéles son mis fuerzas? ; Mis de-
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bilidades? ;Qué debo cambiar? ;Cémo voy a hacerlo?

Aqui es donde es importante dar cuentas. Un supervisor
cuidadoso debe pedir a sus compafieros que discutan esas
preguntas con frecuencia. Esto permitira edificar la confianza
personal y la tranquilidad corporativa.

Un ambiente auténtico y bien informado

Tal vez esto requiera cambiar de escenario. Un pastor
envi6 por una semana a varias parejas jovenes de suiglesiaa
la sede de los Navegantes en Glen Eyrie, cerca de Colorado
Springs. La experiencia no sélo transformé demanera radical
alas personas y sus familias, también los estimul6 a producir
ideas creativas para el crecimiento de su iglesia. Se lograron
los objetivos que aquel pastor habia tratado de alcanzar por
mucho tiempo sin resultado, todo por una excursién de ocho-
cientas millas. Esto comprueba que un cambio de escenario
puede producir un cambio de perspectiva. Cuando el am-
biente es informal, hay més posibilidades de desarrollar la
creatividad.

Burocracia minima

Las reglas y reglamentos tienden a ahogar la creatividad.
Las tnicas reglas que necesitamos son las que promueven la
causa comun. Fuera de esas, las demds son un lastre. Nuestra
tarea es desarrollar a la gente para que haga su trabajo por-
que tiene sentido. Si la regla es valida, no tenemos que obli-
gar alagenteacumplirla. Cuando se instituye una regla arbi-
traria, se cierra un poco la llave de la creatividad. Los regla-
mentos surgen de paradigmas obsoletos y siempre comuni-
can el siguiente mensaje: "No confiamos en ti".

No acepte la incompetencia
Nunca acepte un trabajo mal hecho. Eliminelo. ;C6mo?
* Determinando el nivel de tolerancia. Todos tenemos que
empezar en algin lugar; luego tal vez tropezamos en nuestro
deseo de mejorar. Pero debemos mejorar para poder tener un
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buen desempefio. Por ejemplo, la ocupacién de piloto avia-
dor. En ella hay muy poco espacio para cometer errores.
(Cudntas veces quiere usted que aterrice con seguridad? ;El
noventay ochoonoventay nueve porciento? No, debe serel
cien por ciento.

A ellos se les permite cometer errores en un simulador
antes de dejarlos transportar pasajeros. Asimismo, podemos
permitir imperfecciones cuando la gente est4 en proceso de
entrenamiento, pero debemos insistiren la excelencia cuando
yaestan en el ministerio. Por ejemplo, cuando alguien est4
aprendiendo a comunicarse, no es 100 por ciento eficiente,
pero debetratar de mejorar. Poresono ponemos aun novato
ahablar a miles de gentes, sino que graduamos su experien-
cia. Lo importante siempre es mejorar.

* Informando y animando a la gente cuando cambia para bien.
Comoeducador, hevisto que muchos estudiantes se dan por
vencidos porquenadieles dijo que iban porbuen camino pa-
ra lograr la excelencia. No hay nada peor que cambiar para
mejorar sin que nadie reconozca nuestro progreso.

e Ensefiando a la gente a ser competente. Las iglesias y orga-
nizaciones cristianas debieran tener este lema: "No hay em-
pleo sino hay entrenamiento". Ayude a las personas a que
adquieran las habilidades necesarias para tener éxito en cual-

quier oficio que laboren. jDéles oportunidad de hacer un
buen trabajo!

AXIOMAS DEL AMBIENTE CREATIVO

1. Pruebe su ambiente para ver c6mo se siente.

2. La gente creativa alimenta a la gente creativa.

3. Pregunta crucial: ;nos estamos divirtiendo?

4. Hable voluntaria y abiertamente acerca de los fracasos y
: acéptelos como algo esencial para lograr el desarrollo.

Algunas organizaciones desarrollan a gente creativa a
manos llenas y otras no. ;Por qué?

6. Lossiguientes son comentarios de gente creativaquetra-
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10.

baja en organizaciones creativas:

* "Es un lugar magico".

* "Tu escribes tu propio guion”.

* "Moviliza su objetivo".

» "Cualquiera puede dar ideas al equipo de pastores".
"La gente rigida no sobrevive aqui".

* "Siempre est4 pasando algo".

« "Ellos creen poder hacer cualquier cosasi Dios los guia".
Siquierequela gente se vaya, nocompartasus siete deci-
siones.

Acepte delante de su gente que en ocasiones usted tiene
miedo, que ha fallado, y que ha batallado.
Siobservaalas personas creativas, lotnicoquetienen en
comtn es que han tenido mucho mas fracasos que sus
colegas menos exitosos.

Cometa diez errores por dia. Sinolohace, noesta apren-
diendo lo suficiente.

EJERCICIOS

;Hay algo en su vida, hogar, trabajo, iglesia, distraccio-
nes, que lo ayudan a ser més creativo?

;Puede decir que enriquece su ambiente o lo sofoca? Sea
especifico y veraz.

;Cual es el valor o maldicién de la television? Haga una
lista de pros y contras.

Piense en las maneras en que puede mejorar su entorno,
su trabajo, hogar o estudio. Utilice el principio de los cin-
co sentidos del capitulo 11.

.En qué ambiente es usted mas creativo? ;Por qué? Pien-
se en las razones y conclusiones especificas.

7

La practica de la
creatividad

Hay un gran potencial en
los suefios, y no cuestan nada.
—Byrd Bagget

D emasiados cristianos han vivido dentro de su ca-

pullo por mucho tiempo. Llevan al extremo el
mandamiento del Sefior de mantenerse sin mancha del mun-
do, con frecuencia suprimiendo las ideas espontaneas. En el
capitulo 18, "Obstaculos a la Creatividad", trataremos algu-
nos problemas especificos que nos impiden ser productivos.
Es necesario reconocer que asi como podemos ahogar nuestra
imaginacién también podemos acelerarla.

Me he dado cuenta que en promedio la gente no tiene
confianzaen sf misma como para producir nuevas ideas. Nos
datemor parecer ridiculos porhacer algo tonto o extravagan-
te. Preferimos no sugerir nuevas ideas que ser considerados
absurdos. Sin embargo, reconocemos que es necesario poner
en practica conductas creativas. No s6lo somos culpables del
error de comisién, sino del de omisién.

E. Paul Torrance dijo: "El reto de mantenerse creativo es
parecido al que la medicina y otras ciencias han enfrentado
para prolongar la vida del ser humano y reducir la mortan-
dad infantil". La mente activa, inspirada por la curiosidad y
un espiritu inventivo, enriquece y alarga poderosamente la
vida de personas fragiles y fisicamente limitadas, como los

99
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discapacitados Stephen Hawking oJoni Eareckson Tada. Sin
ellos, el mundo seria mas pobre. La creatividad no se da en
un vacfo; requiere de un contexto vigoroso que estimule el
potencial de la persona.

EXPERIENCIA

Laexperienciaes el combustible de laimaginaci6n, siem-
prequeseavariaday seevalie cada cierto tiempo. Es la me-
joreducadora porque instruyealos individuos. Infortunada-
mente, la mayoria de la gente vive inmersa en el pasado, en
un museo de recuerdos, o bien, en el futuro, con una enciclo-
pedia deexpectativas. Muy raras veces nos concentramos en
el presente, o en las experiencias cotidianas que nos permiten
tener una disposicion creativa.

Las personas que describe Hebreos 11, aprovecharon los
desafios delavida diaria paraelevarse porencima delos con-
vencionalismos humanos. Por ejemplo, Abel se aferr6 a sus
convicciones en cuanto al sacrificio que debia presentar a
Dios. Noé persevero6 en la construccién del arca porque vio
mas alla del presente inmediato.

En su época, las experiencias de Abraham al seguir un
extrafio itinerario para llegar a una tierra lejana, la forma en
quelsaacy Jacob, yaancianos, bendijeron a sus hijos, y el as-
censo impresionante de José en el sistema burocratico de
Egiptono parecieron muy dramaéticas. Pero cadaunodeellos
se mantuvo conectado a la fuente decreatividad detalmodo
que Dios mismo los escogi6 como ejemplo para transformar
los sucesos cotidianos en obras cldsicas y mejorar a las gene-
raciones futuras.

Pensemos en las posibilidades productivas que se nos
presentan todos los dias:

Viajes.Son valiosos porque nos trasladamos a unacultura
y lugar ajenos anuestro estilo de vida. Viajar nos permite en-

trar en contacto con distintas etnias, costumbres, edades y
filosofias.
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Lectura. Los materiales impresos y la informacién de In-
ternet aportan un sinnimero de ideas que enriquecen esta
época de informacién.

Ocasiones especiales. Elnacimiento de un nifio, los bautis-
mos, casamientos, funerales y otras celebraciones nos pro-
veen el terreno fértil para sembrar semillas creativas que co-
secharemos posteriormente.

Remembranzas. Los recuerdos de la infancia, los triunfos y
fracasos delajuventud y nuestracrianza, pueden serchispas
que generen nuevas ideas.

Animales, nuevas oportunidades y tareas aparentemente impo-
sibles. Pueden ser los combustibles de la productividad.

El proceso de la edad debiera hacernos mas creativos a
medida que aumenta nuestro cimulo de experiencias y
aprendemos a invertir mejor el tiempo. El discernimiento
viene de vivir con los ojos bien abiertos. Aprender de nuestra
experiencia pasada es la definicién por excelencia de la vida
creativa.

SOLUCIONES CREATIVAS

En el capitulo 8 examinaremos con mas detalle este fasci-
nante aspecto de la creatividad. Pero lo menciono en este ca-
pitulo porque es parte importante de la vida cotidiana.

Uno de mis estudiantes del seminario siempre llegaba
tardeaclase. Noimportaba queempezaramos alas 8:00a.m.
oalas 3:00 p.m. Aunque yo estuviera escribiendo en el piza-
rron de espaldas al grupo, escuchaba cuando la puerta se
abria, e instintivamente sabia quién se estaba colando en el
salén de clase. Sin excepcion, siempre llegaba 7 minutos tar-
de. Hasta el dia de la graduacién se escurri6 en su lugar
exactamente 7 minutos después que todos sus comparieros.

Mas adelante, ese mismo estudiante me invité a dar una
conferenciaen suiglesia. Y en efecto, todas las reuniones em-
pezaron exactamente 7 minutos después delahoraanuncia-
da. Honestamente creo que si dependiera deél, llegaria 7 mi-
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nutos tarde al rapto. (No tanto asi, pero sospecho jque irfa
arrastrando los pies!)

"Resuelva su problema" es un buen consejo, pero ese
hombre nunca lo hizo. Y pudo haberlo resuelto si hubiera
usado un poco deimaginacién. Cada vez que solucionamos
un problema ejercitamos la creatividad. No es malo tener
problemas, sino seguir teniendo los mismos que teniamos
hace diezafios. Las mentes creativas no s6lo buscan solucio-
nes, se anticipan a las dificultades futuras.

Charles Kettering dice quela solucion de problemas "sis-
tematicamente desafialo obvio". Lacarta del ap6stol Santia-
godice: "Tened por sumo gozo cuando os halléis en diversas
pruebas". ;Por qué? Porque sabemos que "La prueba de vues-
tra fe produce paciencia" (Santiago 1:2-3). De las circunstan-
cias complicadas surgen beneficios.

Cuando nos hacemos intencionalmente creativos, en el
cerebro surgen interrogantes y una curiosidad insaciable.
(Comoresolver tal cuestion? ;Qué alternativas tenemos para
salir de este callejon sin salida o para salvar este abismo? Los
juegos de mesa, rompecabezas, el ajedrez, etc., nos ayudan a
desarrollar la habilidad de resolver problemas.

PASATIEMPOS

Lavariedad enriquece alcerebro. Un recién nacido posee
un aparato receptor bien abierto que responde a los estimu-
los. Silo fomentamos, puede continuar durantetoda la vida.
Los que trabajamos en procesos mentales, obtenemos mas
beneficio de los pasatiempos fisicos y de las actividades que
requieren usar las manos y los pies.

Las actividades de construccién son mas estimulantes que
las relacionadas con coleccionar cosas. La jardineria, los mo-
delos de trenes y autos, la costuray la carpinteria, son pasa-
tiempos que necesitamos para romper la rutina. Antigua-
mente, los rabinos hebreos eran obligados a aprender algun
oficio no sdlo para beneficio de su desarrollo mental, sino
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también para sobrevivir en tiempos de persecucion.
Debemos usar nuestro tiempo libre con sabiduria, en acti-
vidades constructivas y distintas a las que desempefiamos
regularmente. Elcambio de direccién mental producenuevas
formas de pensamiento que hacen nuestra vida mas plena.

LAS BELLAS ARTES

No es extrafio que se clasifique a la gente creativa como
"artistas". Lamusica, eldrama, la pinturay otras habilidades,
proveen una especie de explosion de energia emocional que
aumenta la generacién de ideas.

"Cuando Mozart tenia 14 afios, escuch6 una misa
secreta en Roma, el Miserere de Allegri. Esa obra se
habiarodeado de misterio y no se permitia a los can-
tantes transcribirla so pena de enfrentar la excomu-
nién. Mozart la escuch6 una solavez, y fue suficien-
te para que la transcribiera.

"No pensemos que fue producto de una memoria
prodigiosa. La misa era una obra de arte, y como tal,
teniarasgos de simplicidad. La estructura es la esen-
cia del arte. El nifio que se convertiria en uno de los
compositores mis famosos del mundo pudo haber
olvidado los detalles de esa complicada obra, pero
pudo identificar y recordar los rasgos basicos, y 1le-
nar los detalles faltantes porque la escuch6 una vez
con total concentracién".

— Autor Desconocido

R

En su libro "Cémo escuchar musica", el reconocido com-
positor Aaron Copland dice que ésta consta de cuatro ele-
mentos: ritmo, melodia, armonia y tono. Luego hace la dis-
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tincién entre las tres clases de textura musical.' Debidoaque
ha sido reconocido como un artista consumado en nuestra
sociedad democratica, explicaqueescuchar lamiisicaconun
espiritu libre pero informado llega a las fibras més profundas
del ser y enriquece la vida.

LECTURA

Elambiente natural delas ideas son los materiales impre-
s0s. Un libro puede darnos unatransfusién sin necesidad de
anestesia. Ya mencioné la lectura, pero como dice Edmund
Burke: "leer sin reflexionarequivale acomersin digerir". Los
lectores asiduos tienden aconvertirse en lideres, sileen activa
y no pasivamente. Por ello, debemos leer para ampliar la
mente, no para afirmar nuestros prejuicios.

Lalecturaes paralamenteloqueelejercicioalcuerpo. La
creatividad se enriquece con una lectura amplia y sabia.

No es necesario tener el mas alto coeficiente intelectual
paraseruna personacreativa, pero es muy dificil ser creativo
sin ser un avido lector. Lea, o por lo menos hojee nuevos li-
bros cada semana. Tenga a su alcance una grabadora o tarje-
tas para anotar las ideas que se le ocurran. A veces es mejor
hojear que leer con concentracion. Revise articulos, resime-
nes o libros grabados en casetes de audio. Sobre todo, recuer-
de que la lectura y el estudio de la palabra de Dios son un
curso de posgrado en experiencia humana.

Las investigaciones demuestran que la gente que no usa
el cerebro perdera gradualmente su capacidad mental. Pero
los que ejercitan continuamente su mente en la lectura, son
innovadores y prolongan sus capacidades mentales. Recuer-
de la méaxima que dice: "jSino lo usas, lo pierdes!"

Escucharesunaalternativa paralalectura. En lo personal
escucholibros grabados en casetes mientras manejo. Esto me
permite mejorar mi capacidad mental. Podemos aprender

Aaron Copland, What to Listen for in Music., "Como escuchar musica” (N.Y.
MeGraw-Hill, 1989), 33-100.
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otroidioma, tomar algtin entrenamiento, motivarnos o anali-
zar la revelacion biblica mientras realizamos otras activida-
des, gracias al maravilloso invento del casete de audio.

Nosésiusted piensaigual que yo, pero cada vez que en-
tro a una libreria y veo todo lo que ofrece para leer, me pre-
gunto: ";De d6nde voy asacar tiempo para leer tantos libros
que valen la pena?"

ESCRIBIR

Francis Bacon dijo que leer hace auna persona completa,
pero escribir lahace exacta. Mientras que paraleer se requie-
re receptividad, para escribir debemos echar mano de toda
nuestra destreza creativa.

Notodos pueden practicar el arte de escribir con facilidad
y comodidad. Pero quienes lo desarrollan experimentan una
satisfaccion muy profunda. Dan forma a lasideas y las visten
conun ropaje de palabras a la altura de lamejor ocasion. Co-
mo un orador que se prepara para subir al estrado, asi las
palabras exactas envuelven los pensamientos paraser consu-
midos con ansia. El estadista romano Cicerén (106-143a.C.)
loexpresé de esta manera: "El propdsito deescribirnoséloes
que te entiendan, sino que sea imposible que te malentien-
dan".

Ennuestro mundo lleno desonidos eimagenes digitales,
el escritor creativo se ha convertido en una especie dificil de
encontrar. Vivimos en una época de palabras infladas con
poco significado. Por ello, nuestros escritos deben combinar
tanto estilo como sustancia.

G. K. Chesterton dijo atinadamente: "Lalliadaes grandio-
sa porque toda la vida es una batalla; la Odisea es grandiosa
porque toda la vida en un viaje; el libro de Job en grandioso
porque todo en la vida es un misterio".

Coincido con él. Necesitamos literatura cristiana que re-
fleje la realidad. El Espiritu Santo se vali6é de pergaminos,
rollos y la imprenta para proclamar el mensaje mas creativo
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delahistoria. Paul Harvey dijo que no hay un bisturi tan afi-
lado como un boligrafo. "Con ese instrumento mortal", afia-
di6: "puedes destruir a un hombre, o derrocar a un gobier-
no".” (Yo agregaria que también puedes ensefiar, consolar y
entretener.)

Un exdirector ejecutivo dela Academia de Editores Cris-
tianos dice que la disciplina practica de la escritura se mide
con facilidad, pero lo que no es facil de lograr es la disciplina
interna de permanecer abiertos anuevasideas. Elcentrodela
mente creativa jes la frescura y vitalidad!

Con el tiempo, tal vez se sienta impulsado a escribir un
articulo paralarevistao periédico desu iglesia, y siadquiere
mas experiencia, quiza un libro. Escribir cartas es un buen
medio para practicar ese arte. Asi que escriba cuantas veces
pueda. Escribiruna pagina o dos al diaduranteun afio puede
formar un libro. Esto no es imposible para lamayoria de no-
sotros; laclavees estar dispuesto a corregir y evaluar con ob-
jetividad lo escrito.

Elcritico inglés CyrilConnolly sugiri6: "Es mejor escribir
paratimismosin tener publico, queescribir parael publicoy
no serunomismo". Cuandoescribimos permitimos alos lec-
tores penetrar en nuestra mente y corazén. Elhecho de plas-
marnuestras ideas en papelnos obliga a evaluarlas objetiva-
mente. Laescritura creativaes laagonia mas dulce que cono-
ce el hombre. Sécrates se llamaba a si mismo "partera litera-
ria", porque ayudaba a dar a luz las ideas que luchaban por
nacer de una mente en labor de parto. El era un "maestro de
la obstetricia cerebral”.

HACER PREGUNTAS

Roy Zuck dijo: "Las preguntas despiertan la curiosidad,
estimulan el interés, desafian el pensamiento, guian al estu-

?  Paul Harvey, Frontier Magazine, "Revista Frontier" (agosto, 1981).
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diante a aprender y corrigen falsos conceptos" ?

Las preguntas surgen deunacuriosidad abrumadoray de
un escepticismo saludable. Por eso los nifios aprenden tan
rapido; porque nunca dejan de hacer preguntas. Si quiere
recuperar ese sentido infantil de curiosidad y admiracién, le
animo aquese pregunte: ";Quétalsi...?" También observelo
que hacen los demds y luego pregtintese: "Qué hariayo?" La
mente poco creativa tal vez puede identificar las respuestas
equivocadas, pero se requiere de una mente creativa para
identificar las preguntas equivocadas. Asegtirese de que su
mente no esté tan llena de preguntas que nohayalugar para
las respuestas.

Mi padre me ensefi6 lo siguiente: "Hijo, cuando estés en
presencia de gente importante que sabe mas que ti, mantén
la boca cerrada excepto para hacer preguntas inteligentes".
He atesorado ese consejo toda la vida y he descubierto que
uno aprende mds escuchando que hablando.

"Silo hubiera pensado, no habria realizado
el experimento. La literatura que existia
al respecto decia que era imposible".
—Spencer Silver, comentando acerca de como inventé el
adhesivo para las notas adheribles (Post-it) de 3-M

Hace poco viajé de Dallas a Nueva York. En el avién me
sentéjunto a un ejecutivoen publicidad. Eracomouna presa
llena de palabras lista para derramarse. Todoloquehice para
iniciar la conversacion fue preguntarle: "; A qué se dedica
usted?" Mientras hablaba, le hice algunas preguntas en cuan-
to al por qué y el coémo de su profesiéon. A cambio, recibi un
minicurso de publicidad industrial moderna. Cuando por fin
aterrizamos, comenté: “"Esta fue una de las conversaciones

*  RoyB. Zuck, Teaching as Paul Taught, "Ensefiando como Pablo" (Grand Ra-

pids, Baker, 1998), 182,
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mas fascinantes que hayatenido". Yoasenti. Dijemuy pocoy
aprendi mucho.

Las preguntas son el distintivo de un buen maestro. El
que cree que posee todas las respuestas no se ha actualizado
en las preguntas. G. Campbell Morgan comento6 atinadamen-
te: "La fe es la respuesta a una pregunta. Por tanto, la fe no
funciona cuando no hay preguntas”.

PREGUNTAS PARA ESTIMULAR LAS IDEAS

 ;Podemos darle otrouso? ;Hay otras formas de emplear-
l0? Si lo modificamos, ;qué otros usos podemos darle?

» ;Seadapta? ;Qué otras cosas hay como ésta? ;Qué ideas
nos provoca esto?

* ;Podemos modificarlo? ;Qué pasasicambiade significa-
do, color, movimiento, sonido, orden, sabor, forma?

+ ;Lo ampliamos? ;Qué le agregamos? ;Mas frecuencia?
‘Mas fuerte? ;Lo agrandamos? ;Sele afiaden otros ingre-
dientes? ;Se multiplica?

e ;Sedisminuye? ;Qué sustraemos? ;Se divide? ;Se elimi-
na? ;Seempequeiiece? jSeaclara? ;Sehace maslento? ;Se
parte? ;Lo usamos con menor frecuencia?

» ;Lo sustituimos? ;Qué ponemos en su lugar? ;En otro
lugar? ;En otra hora?

* ;Lo reordenamos? ;Otra distribucién? ;Otra secuencia?
iCambio de ritmo?

* Serevierte? ; Tiene opuesto? ;Se volteaalrevés? ;Se vol-
tea de cabeza? ;Se voltea al derecho?

* ;Se combina? ;Se mezcla? ;Se clasifica? ;Se combinan
propositos? ;Se combinan ideas?

RELACIONESE CON GENTE CREATIVA
Con algunas personas podemos pasar el tiempo, pero con

la gente creativa lo invertimos.
Recuerde que todos somos una autoridad en nuestras

La prdctica de la creatividad 109

experiencias. Asiqueescuchemos atentamente cuando este-
mos con otros, en especial con quienes son expertos en algo.
Poreso me caen bien los médicos. Mefascina su conocimien-
to de cémo funciona el cuerpo humano. Estoy seguro que
podemos decir lomismo de otros profesionales. Algunas ve-
ces nos mueven el tapete de nuestras ideas preconcebidas.
Quiza no estemos de acuerdo en todo, pero si estimulan
nuestra mente.

Siverdaderamente quiere aprovechar lasabiduria y expe-
rienciadelos demads, incluyaentresus amistades aun grupo
de personas con diferentes trasfondos y perspectivas para
discutir periédicamente ideas, problemas, libros, etc. No olvi-
de que ninguno de nosotros es tan inteligente como todos
nosotros, dijoSteve Jobs. Y el mas sabio de todos los hombres
escribid: "Hierro con hierro seaguza; y asielhombre aguzael
rostro de su amigo" (Proverbios 27:17).

No estoy sugiriendo que ponga en practica todas estas
sugerencias al mismo tiempo, porque se frustrara. Empiece
con una o dos, y al paso del tiempo podra agregar otras.

La idea es que si seguimos sin hacer cambios en lo que
hacemos, nos estancaremos y atrofiaremos. Para el cristiano
comprometido marchitarsenoes unaopcién. Pablo diceen 2
de Corintios 5:17 que cada creyente es una "nueva creacion”.
ElSalvador crecié (Lucas 2:52), y también nosotros debemos
hacerlo. Cristo aviva en nosotros el deseo de ser creativos, y
debemos reflejar sus dones por la forma en que aprendemos
y vivimos.

EJERCICIOS

1. Elsiguienteesun inventario delas actividades menciona-
das en este capitulo. Evaltese para ver en cudles se esta
desempefiando activamente, y cudles debe cultivar.

Noexiste Bien desarrollada

Experiencia 1 2 3 4 5

Solucién de problemas 1 2 3 4 5
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Pasatiempos

Las bellas artes

Lectura

Escritura

Hacer preguntas

Gente 1 3 5
;Qué puede hacer de manera especifica para mejorar en
cada area? Péngase metas realistas que le obliguen a
avanzar en vez de estancarse.

2. Entre quienes leen este libro, algunos recordaran que la
mayoria de las ferreterias contaban con un tablero para
probar los bulbos de vacio delos televisores y almacena-
ban una gran variedad de tubos derepuesto. En laactua-
lidad, laindustria delos bulbos de vacioha desaparecido
casi totalmente. Lo mismo puede decirse de otras indus-
trias. Imagine que llega el dia en que lo despiden de su
trabajo. Pienseen tres posibilidades para ganarsela vida.
(jNo incluya la beneficencia publica!)

3. Enel primer capitulo mencioné que cada tres afios Peter
Drucker comienza elestudio de algunamateriaquenun-
cahabiainvestigado. Identifique un asunto que le gusta-
ria aprender el proximo afio y quenuncahaya estudiado
antes. ;Qué estrategias précticas puede seguir para lo-
grarlo?
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Soluciones
creativas

Los problemas son como la maleza;
cuanto mds los ignoras, mds crecen.
—Proverbio antiguo

uando Adan y Eva perdieron sus privilegios en

Edén al fallar en su mayordomia, también perdie-
ron el derecho a gozar de un entorno perfecto. Lo peor fue
que crearon un problema de proporciones gigantescas. La
creacion perfecta de Dios qued6 destinada a la perdicion. Sus
descendientes cayeron de su gracia y pareci6 que se habia
arruinado el plan divino para toda la creacion.

. Cualquier problema que tengamos, no importa su mag-
nitud, no se compara con el que Dios tuvo que enfrentar des-
pués de que sus criaturas desobedecieron deliberadamente.
Por ello, es imperativo que los que formamos parte de esta
generacion caida, entendamos las soluciones que el Todopo-
deroso puso en operacion para salvarnos de la destruccién.

Nunca debemos minimizar o subestimar la naturaleza de
los problemas que enfrentamos. Ni debemos minimizar o
subestimar nuestra capacidad de solucionarlos.

Es mas, tampoco podemos darnos el lujo de no resolver-
los. En la clase de ética, un profesor present6 a sus alumnos
un problema. Les dijo: "Un hombre tiene sifilis y su esposa,
tgberculosis. Tienen cuatro hijos. Uno ya murié, los otros tres
tienen una enfermedad incurable. La mujer estd embarazada.

111



112 Rompa los Moldes

;Qué recomendaria usted?" Después de una discusion acalo-
rada, la mayoria vot6 por que la mujer abortara. "Perfecto”,
contesto el profesor, "acaban de matar a Beethoven".!

En medio de un mundo que se inclinaalo banal, el Sefior
ha escrito lo que debemos hacer cuando enfrentamos el fraca-
s0 y su compaiiero, el desaliento. El nunca destin6 a nadie
—yaseaal individuo, al matrimonio o a un grupo— al fraca-
so. Todas sus iniciativas tienen el propésito de tener éxito,
porque estan revestidas de su poder y cimentadas en sus ri-
quezas. El Creador nos proporciona tanto la forma de desen-
redar las cosas como las reglas para reparar los dafios. Esos
mismos principios se aplican a los individuos, grupos de cre-
yentes, iglesias, organizaciones y acualquier conjunto deper-
sonas donde las cosas se han complicado.

Recuerde que el comportamiento creativo caracterizado
por sorpresas cautivadoras y deleitosas no proviene de per-

sonas con problemas pendientes de resolver. Debemos domi-
nar el arte de encontrar soluciones basandonos en principios
biblicos, porque a fin de cuentas no hay nada que no tenga
solucion.

LA CREATIVIDAD BIBLICA ES UN
COMPROMISO CON EL CAMBIO

La vida cristiana implica transformaci6n, un cambio de
actitudes, valores, pensamientos y conducta. Romanos 8:29
dice que los creyentes estamos predestinados a ser hechos
conformes a laimagen de Jesucristo. Por ello, debemos hacer
cambios radicales. Romanos 12:2 nos ordena transformarnos
("que nos metamorfoseemos") y 2 de Corintios 3:18 explica
como: "Transformados de gloria en gloria en la misma ima-
gen, como por el Espiritu del Sefor".

Nuestro ejemplo est4 en el Nuevo Testamento. La iglesia
primitiva no fue perfecta pero si fue progresista, y se esforza-

' His, "De él" febrero, 1984, portada posterior interior.
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ba por obedecer los principios que Cristo ensefi6 a sus disci-
pulos. Donde quiera que haya gente hay problemas. Vivir
implica tener problemas, y resolverlos nos ayuda a crecer
personal y espiritualmente.

Viel anuncio de una iglesia que se autodenominaba Igle-
sia Novotestamentaria, y me pregunté: " ;Cual de todas?" ;Se-
ria como la iglesia carnal de Corinto? ; La de Efeso, que aban-
doné su primer amor? ;La de Sardis, que gozaba de una re-
putacién basada en las apariencias? O, jacaso lade Laodicea,
que a pesar de su poder econdmico no era ni fria ni caliente?
Todas fueroniglesias prosperas externamente, pero en el fon-
do tenian muchos problemas.

No hay iglesias perfectas porque no hay personas perfec-
tas —todavia. Con el tiempo las habr4, pero no en la actuali-
dad, porque la gente debe cambiar. Primero necesitan trans-
formarse porque vivimos en una sociedad de cambios réapi-
dos. El cambio es el ingrediente principal de la vida y los pro-
blemas son oportunidades inesperadas.

EL CAMBIO SIGNIFICA RESOLVER PROBLEMAS

Por naturaleza, los seres humanos solucionamos los pro-
blemas. Pero algunos creen que la felicidad equivale a vivir
sin ellos. No obstante, no es asi. La ausencia total de proble-
mas es el comienzo de la muerte — tanto para los individuos
como para las instituciones.

En Santiago 1:2-12 se describe con detalle el proceso para
solucionar los problemas de la vida. Estos son el cincel que el
Sefior emplea para dar forma al alma. El nos prueba para de-
sarrollarnos, y nos anima a no darnos por vencidos porque
abortarfamos sus propositos. Las pruebas nos van transfor-
mando conforme a la imagen de Jesucristo. Sin duda, todos
queremos tener una imagen mas Cristocéntrica, pero no que-
remos pagar el precio.

Dios permite todo lo que ocurre en nuestra vida y nada
hay fuera de su voluntad. Si aceptamos esto, afirmamos la
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soberania de Dios. El es al mismo tiempo amor y misericor-
dia, y en su gracia permite que suceda lo que es bueno para
nosotros. Los problemas son parte del curriculum que él di-
sefié a nuestra medida. Podemos preguntar al Sefior: ";Para
qué?", pero nunca "¢ Por qué?" Debemos analizar qué nos
quiere ensefiar a través de determinada experiencia. Infortu-
nadamente, muchos nos equivocamos al hacer la pregunta.
Debemos aprender de nuestro modelo "resuelve problemas",
es decir, del Espiritu Santo. Ese aprendizaje se basaen cuatro
elementos fundamentales e indispensables.

Identificar la raiz del problema

Tomar una decisién sin decidir realmente se ha converti-
doen unarte moderno. Actualmente hacemos encuestas pt-
blicas y dejamos que ellas decidan por nosotros. Empleamos
el método Kinsey de estadistica moral. Aceptamos quesihay
suficientes personas que hacen cualquier cosa, entonces debe
ser correcta. Hasta en la iglesia se comete ese error. Nos fija-
mosenloquehacen lasiglesias grandes y exitosas, y conclui-
mos que sus précticas deben ser buenas para la iglesia.

iFalso! Es indispensable llegar ala raizdel problemayno
s6lo rascar la superficie. Sino lohacemos, estamos condena-
dos al desastre. En 1904 estall6 un incendio en el "indestructi-
ble" barco de vapor General Slocum. Ese casoilustra la necesi-
dad de identificar el verdadero problema.

Elvapor sali6 del muelle dela Tercera calle de Manhattan
del Este con destino a la Isla North Brother, cercana al Bronx.
Abordoseencontraban 1,358 personas delaclase obreraque
celebraban un dia de campo de su iglesia. Media hora antes
de llegar a su destino, empez6 el incendio. A pesar de que el
barco estaba cerca dela orilla, y la gente pedia a gritosque se
orillara, el capitdin mantuvo el rumbo del viento. Nadie sabe
porquénose acercé ala orillanibuscé otraisladonde pudie-
ran ayudarle.

Algunos piensan que el capitan no advirti6 la gravedad
delasituacién; o tal vez pens6 que su tripulacién podia sofo-
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carel fuego. Decualquier manera, ese desastre, quiz el peor
accidente enlahistoria de unaisla costera de los Estados Uni-
dos, cobr6 mas de mil victimas. Las investigaciones descu-
brieron que la tripulaci6n carecia de capacidad y entrena-
miento adecuados, y que habfan sobornado alos inspectores
para obtener la certificacién. Las cubetas estaban llenas de
basura; los chalecos salvavidas estaban podridos, y las lan-
chas de rescate estaban atadas con alambres.>

El articulo ";Pudo haber salvado la creatividad al Tita-
nic?", de la siguiente pégina, esta disefiado para ayudarle a
utilizar su creatividad.

Ladesobediencia de nuestros primeros padres, cualquie-
ra que haya sido la 16gica que siguieron, dejé a Dios con un
gran problema. ; Qué hizo? Enfrentarlo. No dio la espalda a
los seres humanos, sino que tomé la iniciativa para reconci-
liarse conellos. Después les habl6 directamente sefialandoles
las consecuencias de sus acciones. Como buen Padre, les
anunci6 que el caos que habfan comenzado no impediria que
los siguiera amando y les permiti6 vivir para que fructifica-
ran.

Posteriormente, Dios defini6 el problema humano y lo
escribi6 en la Biblia por medio de sus voceros paralas futuras
generaciones: "Pero vuestras iniquidades han hecho divisién
entre vosotros y vuestro Dios" (Isafas 59:2). "Por cuanto todos
pecaron, y estan destituidos de la gloria de Dios" (Romanos
3:23). "Sidecimos que no tenemos pecado, nos engafiamos a
;u;otros mismos, y la verdad no est4 en nosotros" (1 Juan

Muchos creyentes arriesgan su bienestar espiritual si-
guiendo a lideres indecisos que esperan que las cosas mejo-
ren sin hacer nada. Pero es indispensable reconocer la reali-
dad y confrontar el pecado.

2

Up From the Depths, "Desde las profunidades", Dallas Morning News,
12 de enero de 1998, 1C.
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;PUDO LA CREATIVIDAD HABER SALV ADO AL TITANIC?

En la madrugada del 15 de abril de 1912, el trasatlantico
inglés Titanic chocé contra uniceberg y se hundi6 en menos
de dos horas. Murieron mas de mil quinientos pasajeros. La
investigacion revel6 que no habia suficientes botes salvavi-
dasa bordo. Ademas, no se llenarona toda su capacidad los
botes salvavidas que lograron alejarse del desastre.

Sin deseos de minimizar la horrible tragedia de ese de-
sastre, el hundimiento del Titanic hace surgir una pregunta
interesante relacionada con la creatividad. Uno de los erro-
res mas comunes al resolver los problemas es que nos cen-
tramos en una sola solucién y descartamos otras posibilida-
des. ;Pudo ser que el factor que contribuy6 a la pérdida de
tantas vidas del Titanic fuera que los lideres se centraron en
una sola alternativa, es decir, en los botes salvavidas?

Ponga en practica el siguiente ejercicio con un pequeno
grupo de personas. Imaginense que son pasajeros del Tita-
nic. Todos los botes salvavidas se han alejado del barco con
nifios y mujeres. Asi que quedan abandonados a su suerte
en el navio que se hunde rapidamente. ;Ha llegado la hora
de morir? Sélo les queda una hora de vida aunque estan a
bordo del crucero méslujoso. Ademas, cuentan con mil qui-
nientas personas para trabajar, en su mayoria hombres.
;Cuantas soluciones posibles pueden dar para salvar por lo
menos algunas de esas vidas?

iQue no cunda el pénico, use su creatividad!

Restablezca las lineas de abastecimiento

Los pastores y lideres desgastados y agotados se marchi-
tan invariablemente por la falta de alimento adecuado. La
gente necesita amor, motivacién, entrenamiento, instruccion
y apoyo. En resumen, alimento para el alma.

Antes de casarme, visité una iglesia con la familia de mi
futuraesposa. Era un grupo pequefio de creyentes que mos-
traba todos los sintomas de una enfermedad incurable. El
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problema no erala pequefiez de laiglesia —contaba con me-
nos de cien miembros — porque estaba en una comunidad
chica. No, el problema de fondo era que se estaba muriendo
de inanicién espiritual. Su ensefianza estaba vacia.
Después lleg6 un predicador muy sencillo que atendia a
tres iglesias del area. Estaba muy lejos de ser deslumbrante,
pero predicaba y ensefiaba mensajes creativos tomados direc-
tamente de la palabra de Dios. Casi de inmediato, la iglesia
empez6 a crecer. Se form6 un grupo de jévenes, y él discipu-
laba ala gente para que exploraranuevas formas dealcanzar
aotros. De esa manera volvieron a usar sus recursos basicos.

Reconstruya los muros desgastados por el tiempo

Las relaciones se deterioran inevitablemente cuando se
impide el crecimiento de las experiencias humanas. La pe-
quefia iglesia que mencioné se caracterizaba por pleitos, celos
y disensiones. Era urgente restablecer las relaciones entre las
familias y la comunidad. Urgia que se practicara el perdén.

Pablo trat6 este asunto en Filipenses, su manual para la
salud mental. Dos mujeres de la iglesia estaban peleadas,
aunque anteriormente habian hecho equipo en el ministerio
de Pablo. El apéstol las exhort6 a que dieran por terminado
su pleito de una vez por todas y después les compartié una
receta de cinco puntos pararesolver los conflictos: 1) "Regoci-
jaosenelSefior siempre", es decir, debian quitar la mirada de
ellas mismas y ponerla en Cristo. 2) "Vuestra gentileza sea
conocida de todos los hombres". Debian hablar en forma pa-
cifica entre ellas. 3) "Por nada estéis afanosos". Tenian que
relajarse y entregar todo al Sefior. 4) "Con accién de gracias".
Elhecho de expresar nuestra gratitud a Dios por sus bendi-
ciones elimina el ardor de la ira. 5) "Sean conocidas vuestras
peticiones delante de Dios en toda oracién y ruego". La ora-
ciénnos vuelve albuen camino y restablece la paz (Filipenses

4:1-7).
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Regrese a la tarea

David explicé claramente que Dios no tiene gente ociosa
ensu familia (Salmo 139). Los que pertenecemos a esa familia
hemos recibido dones espirituales y una herencia de recursos
inagotables. Por tanto, somos responsables de desarrollarlos
e invertirlos de manera productiva.

Recuerdo una iglesia donde un doloroso conflicto trajo
como consecuencia la divisién y pérdida de un nimero con-
siderable de miembros. Muchos de éstos son maduros en la
fe y han actuado con un espiritu de perdén. Pero no se ha
hecho la reparacién completa ni se ha recuperado la antigua
efectividad. El grupo original anda cojeando, carece de vitali-
dad para seguir con el proceso de sanidad. No han permitido
que la prueba los haga "perfectos y cabales, sin que os falte
cosa alguna" (Santiago 1:4).

Los PROBLEMAS NOS HACEN PROGRESAR

En Hebreos 5:8 aprendemos que el Sefior tampoco estuvo
exento de sufrimiento. En 5:14, el autor define la madurez
espiritual como la capacidad de discernir entre lo buenoy lo
malo. Cuando el creyente estudia constantemente la Biblia,
participa de un programa de entrenamiento que le garantiza
resultados. No puede haber un desarrollo auténtico a menos
que se solucionen los problemas y aprendamos a desarrollar
esa habilidad.

Proverbios 14:4 nos confronta con la realidad de la vida:
"Sin bueyes el granero esta vacio; mas por la fuerza del buey
hay abundancia de pan". ; No quiere tener problemas? Nunca
ponga al buey en el establo. Sin problemas, no hay ministe-
rio.

Warren Bennis, profesor destacado de administracion de
la Universidad del Sur de California, hizo una observacién
muy perspicaz: "Lamayoria hemos experimentadola horren-
da frustracién de trabajar con grupos que tenian gran poten-
cial, pero que fallaron miserablemente. Aunque habia talen-
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to, motivacién y un proyecto promisorio, todo se desperdicié
y nunca se produjeron las grandes ideas y energia que se es-
peraba de ese grupo extraordinario. Es triste analizar las
oportunidades malgastadas, y la pregunta obligada es:‘;Qué
fallo?"™

La cuestién no es si tendremos problemas que requieran
solucion, més bien es si contamos con la perspectiva correcta
pararesolverlos. Los problemas pueden ser tan simples como
decidir dénde pasaremos las vacaciones o qué camisa usar. O
bien, pueden relacionarse con cosas més serias como con
quién vamos a casarnos, cémo atender a los indigentes de
nuestra comunidad o cémo fundar una iglesia.

Enlasociedad actual donde los cambios son tanrapidosy
trascendentes, los problemas nos rodean como el aire que
respiramos. ; Tenemos un patrén practico y funcional para
confrontarlos? La solucién creativa de problemas provee una
estructura que empieza en el caos y termina con un plan de
accion.

¢Qué pasa cuando tratamos de resolver un rompecabe-
zas? Primero, buscamos las piezas de la orilla, luego las pie-
zas del mismo color. También mantenemos el dibujo original
frente anosotros, para combinar y encajar las piezas. Con esa
estrategia no s6lo terminamos el rompecabezas, sino que
aprendemos el proceso para resolver otros. Lo mismo pasa
cuando buscamos la solucién alos problemas de creatividad.

Muchos grupos fallan porque no tienen estrategias para
resolver los problemas. Yo propongo un proceso de cinco
etapas en que se combinan el pensamiento divergente (para
generar tantas sugerencias como sea posible) y el convergen-
te (que selecciona las mejores ideas para aplicarlas después).
Dentro de cada grupo se emplean diversas técnicas creativas
para desafiar a la gente a pensar de manera profunda y dife-

®  Warren Bennis y Patricia Ward Birderman, Organizing Genius: The Se-

crets of Creative Collaboration, "Organizando a los genios: secretos de la
colaboracién creativa" (Reading, Mass.: Addison-Wesley) 196-197.
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rente acerca de un dilema dado.

El proceso para resolver problemas de manera creativa
consta de cinco partes. A continuacion la definicién de cada
etapa:

Problemas

Soluciones

1. Biisqueda de hechos. Incluye encontrar y analizar la infor-
macién para definir el problema.

2. Definir el problema. Se analizan las areas dificiles para se-
fialar cuél es el verdadero problema.

3. Buscar ideas. Incluye generar ideas, procesar y desplegar
numerosas pistas y alternativas para la solucién.

4. Buscar soluciones. Evalua las soluciones posibles a la luz
del criterio establecido.

5. Definir la accion. Desarrollar y adoptar un plan de accién,
y realizar la solucién seleccionada.

Ahora veamos los detalles especificos.

Buscar los hechos

La soluci6n de los problemas empieza con un caos, es de-
cir, con un desafio indefinido. El caos se manifiesta de distin-
tas maneras. Alguien, tal vez un grupo de personas, sufre. O
continuamente hay quejas. Tal vez como resultado de una
encuesta se detecta una desviacién de las normas estableci-
das en las Escrituras. Las cosas salen mal o existe el deseo de
mejorar. La sensibilidad hacia los problemas aumenta la ten-
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sién, con frecuencia como resultado de una evaluacién o re-
troalimentacion.

SOLUCION PROBLEMA OPORTUNIDAD
DEL PROBLEMA BUSQUEDA/
OBSERVACION
Aqui ¢Donde
estamos queremos
Brecha estar?

En esta etapa necesitamos informacién realista y comple-
ta. Cuanto mayor sea, mejor la capacidad de solucionar el
problema. La tendencia es observar los hechos en vez de bus-
carlos. Los hechos nuevos promueven invariablemente nue-
vas ideas. La observacién nos hace mas sensibles, no sélo a
los problemas, sino a las posibilidades y desafios que involu-
cran. Asi que bombardee al problema con preguntas. Esto es
lo que hace una mente disciplinada.

Alguien coment lo siguiente acerca de J.R. Cominsky, el
destacado publicista del Saturday Review (1942-68): "Cuando
enfrentaba un problema que nueve personas calificaban co-
mo imposible y una decia que era posible, no tenia dificultad
para invertir la ecuaciéon y hacer que funcionara". Cominsky
es un ejemplo para nosotros. Los escépticos o cinicos no pue-
denresolver los problemas de la iglesia ni de la sociedad por-
que sus horizontes est4n limitados por la falta de realismo o
desconfianza. Necesitamos gente dispuesta a cambiar la
ecuacién de "Imposible" por la de: "Encontraré la forma". A
veces esa gente escucha a otros decir: "jVaya manera de tra-
bajar!"

Definir el problema

Supongamos que visito a mi médico debido a un insopor-
table dolor de cabeza. Me hace una serie de preguntas tratan-
do de encontrar el origen del dolor. "Mire doctor", le digo, "o
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tnico que quiero es que me quite el dolor de cabeza". "Bueno,
le voy a recetar algo para que nunca vuelvaa sufrirlo”.

Dos semanas més tarde, estoy muerto. ;En verdad resol-
vi6 mi problema? Si, en forma permanente. Pero ningin
buen médico sélo trata los sintomas. El investiga las causas
subyacentes de la enfermedad. En su exploraci6n tal vez des-
cubra que tengo un tumor cerebral. Cuando soluciona mi
problema real, desaparece el dolor de cabeza, de espalda o
cualquiera otro.

Este dificil proceso de diagnosticar el problema de fondo
a menudo nos conduce a ideas poco claras. Algo anda mal
pero no sabemos qué es. Se requiere una definicion del pro-
blema y debemos encontrarla. Hay muchos aspectos vincula-
dos con los problemas secundarios. Como buen diagnostica-
dor, no se detenga en los sintomas.

Cuando se resuelve el problema de raiz, los sintomas de-
saparecen. Si s6lo se solucionan los problemas secundarios, o
los sintomas, no termina la enfermedad, misma que puede
ser mortal.

Recuerdo las sabias palabras del ingeniero e inventor
Charles Kettering: "Un problema bien definido es un proble-
ma casi resuelto”. Invierta tiempo para describir el problema
cuando se presente. El tiempo nunca se desperdicia cuando
se emplea para definir la cuestion subyacente o la dificultad
basica. Con mucha frecuencia optamos por la salida instanta-
nea y nos enorgullecemos al proponer soluciones inmediatas
en cuanto se descubre el problema. Pero las investigaciones
siguen apoyando la tesis de que el tiempo que se invierte al
principio para planificar es inversamente proporcional al
tiempo que se requiere para ejecutar la solucién.

A veces es mds importante replantear del problema quela
soluci6n. Para estimular la creaci6n de ideas 6ptimas, vuelva
a plantear el problema.

Por ejemplo, un miembro de la iglesia dice: "Pastor, el
problema es que ya no aguanto a mi esposa". Al presentar el
problema de esa manera, reduce significativamente su rango
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dg ideas. Seri.a mucho mejor preguntar: "; Cémo puedo rela-
cionarme mejor con mi esposa?"

La necesidad de replantear nuestros problemas es una
experienciacomuny cotidiana. ; Alguna vez se ha quejado de
que no tiene suficiente iempo para hacer todo? Esa manera
de plantear las cosas pone la responsabilidad en el tiempo y
eso no soluciona el dilema. Un mejor acercamiento es pre-
guntar: ";Como puedo organizar mis prioridades para tener
mas tiempo?" Asi si hay avance.

Hay tres tendencias que impiden formular el verdadero
problema: la generalizacién, culpar a otro y tener informa-
cién incorrecta. Observe el siguiente planteamiento: "Ha de-
clinadola asistencia de laiglesia". Esta preocupacién informa
el hecho, pero no profundiza en su causa. Se centra en el pro-
blema, no en su raiz. Seria mejor preguntar: ;A qué se debe
que la asistencia haya disminuido?

El siguiente diagrama ilustra el proceso creativo de solu-
cién de problemas.

Identificando el problema

Buscar ideas

El fil6sofo francés Emile Charter advirtié: "No hay nada
mas peligroso que tener una sola idea". Por tanto, haga una
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lista de todas las ideas que se le ocurran para resolver el pro-
blema. A estas alturas procure no hacer juicios. Después de
que usted, o su equipo, se hayan agotado mentalmente, re-
grese y aplique el discernimiento para seleccionar una o va-
rias ideas que tengan més probabilidades.

Elletreroal pie de una caricatura que muestra a un pastor
hablando con un grupo de ayudantes dice: "Quiero sus ideas
frescas y honestas; no se repriman, aunque les cueste el em-
pleo". Infortunadamente, a veces esto se cumple, jy como per-
judica!

Para generar la mayor cantidad de ideas, conviene echar
mano de herramientas creativas como por ejemplo: lluvia de
ideas, la técnica de mejorar, confrontar la objecién, usar los
cinco sentidos, usar el juego, y otras técnicas que considerare-
mos mas adelante. Para dar un paso mas hacia la solucién
definitiva se requiere la combinacién de las ideas individua-
les y del grupo. Cuando se fortalece al individuo, se fortalece
el grupo.

Dos de las necesidades maximas de laiglesia enla actuali-
dad son analizar el proceso que sigue la conducta del grupo
y, en segundo lugar, ensefiar a la gente a emplear los proce-
sos grupales. Infortunadamente, se nos entrena para funcio-
nar individualmente aunque se espera que actuemos como
parte de un equipo. La funcién del cuerpo de Cristo alcanza
su mayor relevancia cuando se trata de resolver problemas.
Debemos utilizar todos los dones que hay en el cuerpo de
Cristo, pero primero hay que descubrirlos.

La oracién es de suma importancia para solucionar los
problemas. Veamos el analisis que hace Eugene Peterson: "La
civilizacién estd saturada de problemas sin resolver y de difi-
cultades insuperables. Los mejores cerebros estan casi agota-
dos. Los conocedores de las circunstancias en que vivimos
estan realmente asustados. La mejor contribucién que los
cristianos pueden hacer en estos momentos dificiles es orar
en conjunto al Dios vivo y verdadero en sesiones programa-
das, repetitivas y confiadas. En tales reuniones se genera vida
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nueva"*

Podemos hacer mas después de orar, y no podemos hacer
més sin orar. La oracién es indispensable en el proceso de
toma de decisiones.

Buscar soluciones
PROBLEMA IDEAS ALTERNATIVAS

El grupo debe proponer los criterios que se van a seguir
para evaluar las ideas y soluciones alternativas. Recuerde el
aforismo de Abraham Maslow: "Si la tinica herramienta que
tienees un martillo, todoslos problemas le pareceran clavos".
Elgrupo debe decidir qué criterios se seguirén para comprar
elterrenodelaiglesia. Cuando tomen decisiones que ofrecen
diferentes resultados, usen el cuadro de toma de decisiones
que aparece a en la siguiente pégina.

CRITERIOS

OPCIONES |

T O =% »

[

Peterson, Earth and Altar, "Tierra y altar”, 80.
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Definir la accion
Este nivel parasolucionar problemas requiere deunplan
de acci6n. Sise descuida, fallan las decisiones. Tal vez el gru-
po discuti6 el plan en forma excelente y propuso soluciones
practicas, pero no tomé buenas decisiones y tampoco ejecuto
el plan.
Las siguientes preguntas deben respondersey anexarsea
las minutas de cada reunién donde se toman decisiones:
*  ;Qué decidimos?
¢ ;Quién es responsable?
» ;Cuéndo se debe terminar?
+ ;Qué presupuesto se ha asignado?

"He aprendido que para la batalla, los planes son
inttiles, pero la planificacion es indispensable”.
—General Dwight D. Eisenhower

50

Hay seis claves que abren la ventana de la aceptacion

1. Comunicacién. Es una estrategia de venta. ;C6mo ha-
remos para que otros compren nuestra decision cuan-
do no han participado en todo el proceso? Este es un
problema de percepci6én. No piense que otros ven las
cosas como usted. Formule estas ttiles preguntas:
¢ ;Cémo podemos dar suficientes razones e infor-

maci6n para ganar su aceptacién?
* ;Qué ventajas del plan los va a beneficiar a ellos?
* ;Cémo podemos dramatizar las ventajas para ha-
cerlas més obvias?

2. Anticipacién. El proceso de pensar por adelantado es
bésico. ;Cuadles seran las objeciones? ;C6mo pueden
preversey superarse? ; Cuélserd elimpacto? ; Qué tal
si...? Aun miembro de unaiglesia de Texas sele pidi6
que organizarael diade campo anual. Hizo un trabajo
extraordinario con excepcién de unacosa. ";Qué plan
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tienes en caso de que llueva?" le pregunté. "Hen-
dricks, —sonri6 con confianza— en Texas no llueve
en agosto". Lo contradije: "; Y qué tal si llueve?" Por
supuesto queaquellider no tenia planes para esa con-
tingenciay contra todo pronoéstico cay6 un tremendo
chubasco ese dia. Adivine de quién fuela cara sonro-
jada.

Ayuda. ;Con qué individuos o grupos podemos con-
tar para que cooperen con nosotros en este plan?
Ubicacidn. ;Cuél es el mejor lugar para poner en ac-
cibén este plan?

Tiempo. ;Cual es el mejor tiempo para lanzar la idea?
Revise su calendario. ;Cual seriala mejor ocasién pa-
ralanzarel programa? ; C6mo podemos prepararnos?
Precauciones. De ser posible, haga una prueba previa
delaidea. Pregtintese: ;qué puedo hacer para asegu-
rarsu efectividad? ;He platicado con otra gente o gru-
posquehan seguido un plan similar? ; Qué aprendie-
ron de su experiencia? ; Tiene una lista de problemas
imprevistos (repuestos de focos, extensiones eléctri-
cas, nifieras, etc.)? ; Puede reducir al minimo las pro-
babilidades de fallar?

En la fase de accién e implementacién se requieren dos
componentes:

1. Uncirculo de retroalimentacion. No olvide pedir la opi-

ni6én de gente calificada. Por ejemplo, dirijase a las
mamas en los programas de nifios y a los jévenes en
cuanto al ministerio de j6venes. Usted necesita obte-
nerinformacién confiable y objetiva de la gente direc-
tamente involucrada.

Evaluacion internay externa. Hagase preguntas: ; Cémo
hicimos las cosas? ;C6mo perciben los demés nuestro
desempefio? Es posible pasar por alto algo muy ob-
vio. Recuerdelailustracién dela compra dela propie-
dad paralaiglesia. ; Alguien pens6 en preguntar acer-
ca delos planes futuros de expansién? ; Investigaron
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con la comisién de planificacién municipal acerca de

la colonia?

El error de calculo mas grave de la historia de IBM

ocurri6 en 1957. La compaiiia supuso que js6lo vende-

ria cincuenta y dos computadoras en todo el mundo!

La forma en que piense hoy afectaré tanto la calidad

como el impacto de su gente en la siguiente genera-

cién. Laevaluacién debe ser un proceso continuo por-

que siempre sirve para mejorar.

A continuacién la herramienta que Pierce J. Howard pro-

vee para discernir la clase de estrategia que se necesita para
solucionar distintos problemas.’

CLASES DE PROBLEMAS Y SU SOLUCION

Clase de problema Actividad correspondiente para
solucionarlo

Problema de causa Encontrar la causa
desconocida

Problema de causa conocida | Discurrir ideas que puedan
oirrelevante resolver el problema

Decidir entre soluciones con Optar por la mejor solucion
resultados determinados

Decidir entre soluciones que Decidir cual solucién tiene la

producen resultados mayor probabilidad de éxito
inciertos

Si la lista es confusa Determinar el orden de las

prioridades

SENALES DE ADVERTENCIA

Resolver problemas siempre es un proceso complejo que
lleva tiempo. H. L. Mencken observé con tino: "S6lo hay una

Pierce ]. Howard, The Owner’s Manual for the Brain, "Manual del fabri-
cante para el cerebro” (Austin, Tex.: Leornian, 1994), 292.

Soluciones creativas 1 29

solucién fécil para todos los problemas de la humanidad: Ia
bonita, plausible y equivocada". Sino cubrimos nuestros pla-
nes con oraci6n, esta descripcién negativa sera laque obtenga
nuestra comunidad cristiana y nuestra nacién. En nuestra
cultura tendemos a tomar la via del menor esfuerzo y adar
respuestas féciles. Si seguimos esta tendencia, estamos en
grave peligro.

William Willimon, decano de la Universidad Duke ad-
virti6: "Me temo que hemos fallado cuando hablamos al
mundo moderno. Intentamos construir puentes, pero parece
que el tréfico s6lo se mueve en una sola direccién". Albert
Einstein agrega un pensamiento inquietante: "No podemos
resolver un problema en el mismo nivel en que se creé. Debe-
mos elevarnos por encima de él, subir al siguiente nivel",
jCuanto se pareceesto ala vida cristiana! Jesucristo dijoasus
discipulos: "Porque separados de mi nada podéis hacer"
(Juan 15:5). Cuando vemos los problemas dificiles desde la
perspectiva de Cristo, empiezan a surgir las soluciones co-
rrectas.

Las ideas y soluciones siempre dependen del objetivoy
las expectativas dela persona o del grupo. Como brajulainte-
grada, la direccién preconcebida define el resultado final.

iNuestra tarea no es hablar a la cultura, sino cambiarla!

EJERCICIOS

1. Identifique algtin problema rezagado que le gustaria re-
solver. Después aplique los cinco pasos descritos en este
capitulo.

*  Busque los hechos. ; Cuales son los hechos que indican
que este problema es en verdad un problema? ;Hay
dolor? ;Hay quejas? ;Hay pecado? ; Estan mal las co-
sas? ;Hay deseos de mejorar?

* Identifique el problema. ;Cuales son los sintomas y la
raiz del problema? Tenga cuidado de no llegar a con-
clusiones prematuras. ;C6mo determinar cuél es la
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® N

verdadera raiz del problema?

Busque ideas. ;Qué ideas hay para enfrentar este pro-
blema? (Vea el capitulo 9 "La lluvia de ideas").
Busque lasolucién. ;Como saber cudndo seha solucio-
nado? ;Cual de todas las ideas se relacionan con la
raiz del problema? ;Qué ideas eran més acertadas?
;Cuales las méas realistas? ; Es posible que para resol-
ver el problema se requiera de una combinacién de
ideas o soluciones?

Definalaaccién. ;{Qué pasos deben darse para ejecutar
lasolucién del problema? ; Qué requerira esa solucién
en tiempo, horario, esfuerzo, dinero y logistica? Para
llevar a cabo la solucién, jcon quién debemos comu-
nicarnos?

Trate de repasar el proceso sugerido con un grupo.
El ejercicio de los 9 puntos.

Sinlevantar el lapiz del papel dibuje cuatro lineas rec-
tas conectadas entre si de tal manera que atraviesen
los 9 puntos s6lo una vez. Después de intentarlo un
par de veces pregtntese qué restricciones fij6é en su
mente para resolver el problema.

(Solucion en la pdg. 256)

9
La lluvia de
ideas

La mejor manera de tener una buena idea
es tener muchas ideas.
— Linus Pauling

( ] n dia, Henry Ford llamé a un experto en eficien-

cia para que analizara su empresa. Este le dio un
informe favorable, excepto por una cosa: "Al final del pasillo
hay unempleado que se pasa el dia conlos pies sobre el escri-
torio. Estd desperdiciando su dinero", report6 el especialista.

"Hace tiempo", contest6 Ford, "ese hombre tuvo unaidea
genial quenos ha ahorrado millones de d6lares. Creo que en
ese entonces, ya tenia los pies donde los tiene ahora".

La btisqueda de buenas ideas es como buscar intermina-
blemente un tesoro. Es captar la mente dehombres y mujeres
paraquedenunasolucién ala medida de los problemas que
nos ocupan. Es una bisqueda universal, a veces frustrante,
pero siempre rigurosa y meticulosa.

Igual que un atleta competente, el cerebro humano es in-
superable para el ejercicio mental. Desde que nacemos, pen-
samosen unsinfin de procesos; y como ya hemos visto, cuan-
tas mas clases de pensamientos haya, se producirdn més con-
ductas creativas. Hay nueve técnicas ampliamente conocidas
que pueden ayudarnos a producir ideas creativas.

* Lalluvia de ideas

* Latécnica de mejorar

* Eluso delos cinco sentidos
* Confrontar las objeciones

131
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* Representar distintos papeles

* Hacer esquemas o mapas mentales

* Pensaren distintas formas, o usar los sombreros para pensar

* La planificacién con dibujos, o storyboarding
Recomiendo estas estrategias porque serén ftiles para

satisfacer las necesidades personales y de ministerio de las

generaciones futuras.

ORIGEN Y DEFINICION DE LA LLUVIA DE IDEAS

Ninguna técnica se haempleado tan ampliamente enlos
negocios y empresas de publicidad comoesta. S6lo la iglesia
se ha resistido a hacerlo, y nuestro retraso cultural nos esta
costando caro. El propésito delalluvia deideas es generar un
maximo de ideas nuevas, tomandonota detodas las sugeren-
cias. Los grupos deben usarla al inicio del proceso de planifi-
cacion.

La historia de este método se remonta al ensayo titulado
“Enfoque para la Solucién de Problemas con Creatividad”
propuesto por la Universidad de Buffalo. El libro de Alex
Osborne, “Imaginacién Aplicada”,’ fueel primero que inclu-
y6 esta técnica. Desde entonces, el Grupo Disneylandialaha
empleado extensamente en el disefio y desarrollo de sus par-
ques de diversiones, asicomoen peliculas y otros productos.

Ladescripcién del proceso incluye lo que mucha gente ha
hecho esporadicamente pero sin concentrar esfuerzos. Todo
mundo piensa que tiene la respuesta al problema dado; la
lluvia de ideas permite que éstas fluyan. Es una asociacién
répida y libre en la que se suspende el juicio. Est4 disefiada
para estimular el cerebro, es la méas productiva, y sirve para
generar ideasnuevas y resolver problemas. Como es una téc-

nica muy versatil, puede aplicarse en forma individual o gru-
pal.

1

Alex F. Osborne, Applied Imagination, "Imaginacion aplicada" (N.Y.:
Scribner’s Sons, 1961).

La lUuvia de ideas 133

REGLAS PARA LA LLUVIA DE IDEAS
Lasreglas paraaplicareste métodoloagilizan y evitan las
ideas estereotipadas.

Prohibida la critica

La critica es la tumba del proceso creativo. Tenemos la
tendencia aevaluar una idea antes de expresarla. Pero lo que
se busca es que las sugerencias fluyan sin impedimento del
pensamiento critico. Paralograrlo, debemos mantener el am-
biente positivo. De lo contrario se generan pocas ideas y se
pierden las que son potencialmente buenas. El principio es
pensar primero y juzgar después. Haga a unlado su concien-
cia.

Recomiendo que el dirigente haga sonar una campana
cada vez que alguien proponga una critica negativa. Esto
afiade un toque informal al proceso, y evita la tendencia a
criticar.

Cuantas mas ideas, mejor

Hay unarelacién directa entre el namero de ideas que se
generany las que se pueden utilizar. Recuerdeel principio de
quelacantidad es el camino més corto para lograrlacalidad.
Como sucede en cualquier oficio, la practica mejora tanto el
proceso como el producto.

Es necesario recordar que, por lo general, s6lo el 6% de
nuestras ideas son buenas. As{ que, ; cudntas ideas debemos
proponer para sacara una buena? La conclusién es obvia,
cuantas mas, mejor.

Cuanto més descabelladas, mejor

Siempre se puede afinar, pero no forzar, una idea. Las
ideas raras indican que hay pensamiento creativo, el cual se
caracteriza por la toma de riesgos. Al expresar las ideas sin
inhibiciones se producen soluciones tnicas. Significa que
estamos abordando un problema o asunto desde unanueva
perspectiva. Aceptemos las especulaciones més locas porque
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a menudo generan ideas practicas.

Permita y promueva que se complementen las ideas

Lo que digan las personas, aunque parezca que no tiene
valor, puedeestimularel pensamiento creativo delosdemas,
o hacerles recordar una idea distinta o mejor. Tal vez una
idea original sea débil y poco atil, pero una sugerencia adi-
cional puede fortalecerla. Este es el proceso de afiadir algo
sobre lo propuesto, aumentar o extender las ideas que otros
comparten. Las personas tienden a potenciarse unas a otras.

EL VALOR DE LA LLUVIA DE IDEAS

La lluvia de ideas genera otras ideas

Cuando se emplea esta técnica, un grupo o individuo
pueden producir més ideas en sesenta segundos que en la
forma tradicional. El propé6sito de la lluvia de ideas es esti-
mular la capacidad mental de la gente. Una buena sesi6n se
caracteriza por el entusiasmo y la viveza. Nadie se preocupa
si una idea es mala o buena. Es bueno promover la esponta-
neidad y proveer un ambiente de libertad y novedad.

Recuerdo a un grupo de maestros de escuela dominical
que pensaban que no podian ensefiar una leccién sinla ayu-
da del franel6grafo (su estilo era muy tradicional). Pero una
vez que se pusieron de acuerdo para hacer una lluvia de
ideas, surgieron cerca de setenta alternativas en cinco minu-
tos.

“La industria de las salsas lanza al mercado
un promedio de trescientos productos al afio" .
—Fast Company

La lluvia de ideas transforma las actitudes
La gente se vuelve més receptiva a las nuevas ideas, y
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desarrolla un profundo respeto y aprecio por su rica fuente
de conocimiento personal.

Lalluvia de ideas desarrolla la confianza

Esto es verdad tanto de los individuos como de los gru-
pos. La sinergia que se genera con este método hace surgir
espontaneamente el pensamiento latente.

La lluvia de ideas promueve el trabajo en equipo

En el contexto de la iglesia, la lluvia de ideas promueve
mayor aprecio por el cuerpo de Cristo. Los mejores grupos
para usar esta técnica incluyen a gente de toda clase, aun los
que no se conocen. Pero cuando se unen para conseguir una
metacomin, seintegrany comprueban la veracidad del ada-
gio de Steve Jobs: "Ninguno de nosotros en tan inteligente
como todos nosotros".

SUGERENCIAS

Para que la lluvia de ideas tenga éxito, es necesario apli-
car las siguientes sugerencias:

Ensefie cdmo funciona el proceso

Organice unretiro de lideres y muéstreles cémo funciona
estemétodo. Estolos capacitaré y les permitira emplearlacon
su gente. También servira para fortalecer al grupo cuando
descubra que hay otras formas de trabajar juntos.

Comience con una actividad divertida

Este acercamiento es como un ejercicio aerébico antes de
empezar cualquier deporte. No empiece con lo pesado. Déles
un tiempo de calentamiento. (Puede ser que sus masculos
mentales estén fuera de forma.)

Intente lo siguiente. Coloque un objeto comtin — puede
ser un ladrillo, una moneda, un clip o una pajilla— frente al
grupoy pregunteen qué otras formas podrian utilizarlo ade-
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més de las que ya conocen. Cuando el grupo se involucre,
surgira la espontaneidad y desaparecera la tension. Esta ex-
periencia informal calienta el &nimo del grupo para partici-
par en tareas que requieren mayor esfuerzo mental.

Procure variar el ritmo de la reunién e incluya distintos
estilos de pensar. Después de la lluvia de ideas use técnicas
mas calmadas.

Nombre a un asistente

Necesitara alguien que escriba en un cuaderno o en un
pizarr6n todas las ideas que surjan. El tamafio del grupo de-
terminaré cuéntas ideas se producen. Seis a ocho personas
pueden ser muy productivas. Si hay més, divida el grupo.
Demasiada gente deja a algunos como espectadores y reduce
la participacién.

Nombre a un jefe de cada grupo

Esa persona se encargara de que se respeten las reglas.
Promoveré lasrespuestas del grupoy mantendra o haraque
se intensifique el esfuerzo. Ademas, puede ir solicitando a
cada personasuopiniénoidea. La participacion total motiva
al grupo. De vez en cuando es bueno cambiar de lider y va-
riar el estilo para que todos aprendan a dirigir la sesién.

Para obtener la productividad maxima, tomen recesos cor-
tos

Este tipo de reunién es emocionante, pero a la vez agota-
dora. Algo ttil serfa llevar el grupo a una nueva ubicacién
cuando termineel proceso productivo. Eneselugar seanula-
ra la prohibicién de criticar para permitir la evaluacion. Se
seleccionaran las mejores ideas o se optara por una combina-
cion de las mejores.

Evaluacion

Algunos conceptos se tomaran como estan, otros se mejo-
raran y otros se desechardn. También se puede hacer una
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combinaci6n de varias ideas. Lo mas importante es que todo
se evalie a la luz de la declaracién de misi6n de la organiza-
cioén.

Siempre comprométanse a poner en practica las mejores
ideas

Formulela pregunta: ;c6mo las haremos funcionar? Pre-
pare una propuesta, un modelo, un esbozo o una lista de pa-
s0s a seguir, y nombre al equipo encargado de hacer la pre-
sentacién o a un coordinador de proyecto. El Mundo Disney
estuvo sieteafiosen laetapa de planificacién. Lamayor parte
de sus objetivos se obtuvieron con la lluvia de ideas.

CINCO PRINCIPIOS PARA REALIZAR LA LLUVIA DE IDEAS
1. Concéntrese en el tema
Promueva las ideas descabelladas
Suspenda los juicios
Edifique sobre las ideas de los demas
Hable uno a la vez
—Organizaciéon IDEO

oW

VARIANTES EN LA LLUVIA DE IDEAS

G W

Lluvia de pensamientos

Tanto los grupos como los individuos pueden hacer una
lluvia de ideas. Habiendo formulado el problema, obliguese
aproducir por lo menos veinte soluciones. Después trate de
poner en practica cuando menos una de ellas.

Discusién por parejas

Haga uso de esta variante cuando ha bajado el nivel de
energia del grupo. La participacién entre dos o tres hace una
mini lluvia de ideas. Posteriormente, los resultados se com-
parten en grupo. Esta técnica es eficaz cuando el plan consta
de varias partes, y participa gente de diversas profesiones.
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Diagrama de afinidad

Use notas adheribles (Post-it) para escribir las ideas y pé-
guelas en un rotafolio para clasificarlas. Asi se pueden obte-
ner ideas anénimas que no se lograrian de otra forma. Para
que el grupo se integre mas, se pueden leer las ideas en voz
altaalirlas entregando al auxiliar que las pega. La energiase
promueve cuando las ideas fluyen més rapido de lo que el
lider puede escribir. Ademas, los miembros del grupo pue-
den producirlas con mayor facilidad.

Diagrama de campo forzado

Una manera m4s formal de realizar la luvia de ideas es
crear un diagrama en un rotafolio donde se anotan al lado
izquierdo los factores que promueven un cambio especificoy
en el derecho, los que impiden que se realice. Para que el
cambio ocurra exitosamente, las fuerzas motivadoras deben
aumentar o disminuir en las columnas.

Después de la introduccién, el grupo sugiere distintas
maneras de aumentar las fuerzas motivadoras o de reducir
los impedimentos. Los diagramas visuales ayudan alagente
aentender la influencia relativa de sus fuerzas y limitaciones.
A menudo se obtienen nuevas ideas cuando se cambia de
modo de pensar.

Mejorar
Consisteen iraumentando ideas a una cosa con objetode
mejorarla. Se recomienda esta técnica después delalluvia de

ideas, como parte del seguimiento. (M4s sobre este temaen el
Capitulo 10).

Pensamiento lateral

Elpensamiento lateral desafia a pensar en distintas direc-
ciones. El término lo acufi6 Edward de Bono en su libro del
mismonombre.? Enlugar de pensar en linearecta, los pensa-

*  Edward de Bono, Lateral Thinkin g, "Pensamiento lateral" (N.Y .. Harper Co-

llins, 1990).
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dores laterales "se salen delalinea" y asumen el reto de pen-
sar de manera diferente.

FORMAS EN QUE LOS LAICOS PUEDEN AYUDAR AL PASTOR
Lo siguiente proviene de una lluvia de ideas efectuada en
Columbus, Ohio, el 5 de marzo de 1991.
Orar por él
Animarlo
Aprender de é1
Estudiar la palabra de Dios con é1
Realizar un estudio biblico evangelistico
Apoyarlo
Ofrecerse como voluntario
Asumir el liderato
Testificar de Cristo
Ser un verdadero discipulo
Hacer preguntas
Ayudar a su familia
Cuidar a sus hijos para que ély su esposa salgan
Darle dinero
Pedirle cuentas de ciertas areas de su vida
Sustituir al pastor en alguna ocasion
Invitarlo a jugar fitbol
Buscar ideas para compartirlas con él
Quitarle tareas pesadas
Sobrellevar sus cargas
Darle critica y retroalimentacién positivas
Preguntarle qué esta leyendo y aprendiendo
Ser honestos con él
Responder a las llamadas de la congregacion
Establecer una verdadera amistad con él
Escucharlo sin hacer comentarios
jAgregue sus propias ideas!
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EJERCICIOS

1. ; Le gustaria probar la lluvia de ideas? A continuaci6n en-
contrard algunos problemas para hacerlo con su grupo:
* Mejorar los festejos navidefios de nuestra familia
¢ Desarrollar una estrategia para" ponerle sabor" a
nuestro matrimonio
» Hacer que nuestra iglesia sea mas amigable
¢ Hacer una lista de mejoramiento de nuestra iglesia
para el préximo afio y dentro de cinco o diez afios
¢ Preparar una guia para los laicos para ayudar al pas-
tor a que sea mas eficiente y eficaz.

2. Intente hacer una lluvia de ideas con un grupo —cuanto
mas grande, mejor. Péseles un vaso desechable a cada
uno. Después déles dos minutos para que escriban de
cuantas maneras pueden usar el vaso. Al terminar el
tiempo, pidales cuéntas formas encontraron. ;Diez?
¢ Veinte? ; Veinticinco? ;Treinta? ; Mas?

Divida al grupo en parejas. Déles dos minutos para
que piensen en los diferentes usos que pueden darle al
vaso desechable (se permiten combinaciones con la lista
anterior). Cuando acabe el tiempo, pregunte cuantas ma-
neras encontraron con laslluvias deideas. ; Veinte? ; Cua-
renta? ; Mas?

Nombre un secretario. Eligiendo una pareja al azar,
pidale que lea en voz alta su lista de ideas, mientras el
secretario las escribe en un pizarrén. Cuando terminen,
pidaaotra parejaque afiada otras ideas. Pidalomismo al
tercer grupo, y asf hasta terminar.

Cuandohaya terminadolalista, preguntesia alguien

se le ocurri6 otra idea después de escuchar a los demds.

Por altimo, sume todas las ideas que se produjeron.
({Cuéntas resultaron, compardndolas con elniimero mas
alto deideas obtenidas por una pareja? ; C6mo se compa-
ra con el nimero mas alto de un solo individuo?

¢Qué aprendi6 acerca de la lluvia de ideas?

10
La técnica de
mejorar

La creatividad estd mds generalizada
entre la poblacién de lo que se piensa.

La gente dice: "Sino estd descompuesto, no trate de
arreglarlo”. jNolocrea! Alguien esta exagerando. Si
nos hubiéramos dejado llevar por ese principio, Estados Uni-
dos nunca hubiese llegado a la luna; Tomds Edison nunca
hubiera inventado laldmpara incandescente; Steve Jobs nun-
cahabria inventadolacomputadora Macintosh. ; Por quéno?
Porqueno estaban descompuestas, simplemente no existian.
Existen porque fueron descubiertas o inventadas, porque
alguien desafi6 el statu quo. Lo bueno puede ser mejor, y esto
puede llegar a ser lo mejor.

Muchas cosas enlaiglesia evangélica siguen igual porque
anadie leimporta mejorarlas. Vivimos en la mediocridad en
vez deretarnos al cambio. ; Es esto lo que queremos? En cada
generaci6n, las personas que han sido llamadas y usadas por
Dios dejaron de hacer lo que siempre habian hecho. Dieron
un giro en sumanerade pensar y actuar, y produjeron resul-
tados radicales.

Asi ha sido a través del tiempo. Jesucristo es el ejemplo
més dramético de una ruptura radical con lo establecido. £l
vino a "cumplir la ley" (Mateo 5:17). El sistema de mejora-
miento de Dios elimin6 los sacrificios de animales cuando

141
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Cristo muri6 como la paga perfecta del pecado. Elredefinié el
concepto de justicia personal y nos gui6 a pensar en forma
diferente de su reino.

Como cristianos somos llamados a ser "hechos conformes
alaimagendeCristo". Porello, nuestra vida debe reflejar una
novedad positiva si es que somos cristianos genuinos. S6lo
piense en los increfbles avances logrados por la revolucion
industrial, quellevé ala ciencia hasta la tecnologia denuestra
eradeinformatica. Nuestro desafio es ser como Cristo en una
cultura cambiante e incierta que rechaza sus ensefianzas.

ORIGEN Y DEFINICION DE LA TECNICA DE MEJORAR

Los parques de diversiones de Disney jamas hubieran
llegado a ser reconocidos mundialmente sino fuera por esta
técnica. Aunque Walt Disney no la invent6, la utiliz6 como
instrumento pararealizar su extraordinaria obra. Enlaactua-
lidad se usa en distintas clases de escenarios.

"En 1995, varias compaiiias registraron mas
de 175,000 patentes; el doble de diez afios antes".
—Fast Company

El método de mejorar significa afiadir a una cosa otras
caracteristicas para hacerla mejor. Requiere de una "insatis-
faccién santa". Asi pensaba Pablo segtn Filipenses 3:12-13:
"No que lo haya alcanzado ya, ni que ya sea perfecto; sino
que prosigo...". ;Cudndo lo dijo? Casi al final de su vida
—cuando la mayorfa se refugia en su hogar, se va a la silla
mecedoray sélo habla desu jubilacién. Pero Pablonoera ast.
Aunque merecia descansar en sus laureles y tener paz des-
pués de suarduo ministerio (2 Corintios 11:23-28), le apasio-
naba alcanzar la meta: "Prosigo a la meta, al premio del su-
premo llamamiento de Dios en Cristo Jests" (Filipenses 3:14).
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EL SISTEMA DEL PENSAMIENTO CREATIVO

Walt Disney usaba este sistema, el cual consta de los si-
guientes cuatro componentes:

Sistema de Pensamiento Creativo

1
El factor
tinico

2
Demostrar

4
Mejorar

Fantasear

1. Elfactoriinico. El objetivo principal de este sistema es
desarrollar o descubrir el "factor Gnico". Esimportante
no imitar lo que otros hacen, sino desarrollar una
perspectiva tnica a través del pensamiento creativo.
Las grandes historias de éxito se deben a que alguien
descubri6 esa caracteristica singular.

2. Demostracion. Haga lo que sabe hacer de tal manera
que la gente desee mostrar a otros qué bien lo hace
usted. Esto selogradedicandonos abuscar laexcelen-
cia y rechazando la incompetencia.

3. Elfactor de fantasear. Fantasee conlaidea o concepto y
elévelo al siguiente nivel. jAgréguele un toque espe-
cial! Walt Disney fantase6 con laidea de un parquede
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diversiones y cre6 unnuevo concepto —el parque de
diversiones por tema.

4. Elfactor de mejorar. Nunca deje las cosas en paz. Con-
tintie fantaseando con ellas, mejérelas continuamente.
La forma de saber que tenemos un factor tnico es
cuando alguien nos roba la idea. Asique conserve el
factor tinico mejorédndolo constantemente.

COMO EMPLEAR ESTA TECNICA

Mejorar las cosas es muy Gtilen muchas éreas. Enlo que
se refiere a lacomunicacién, siga mejorando su ensefianza y
predicacién, tanto encontenido comoen forma. Los comuni-
cadores eficaces nunca dejan de mejorar sus habilidades.

Entrene alos nuevos miembros dela iglesia paraque fun-
cionen con mas eficacia. Después de cada leccion pida re-
troalimentacién de cada alumno y determine c6mo puede
"mejorar" la experiencia.

Las iglesias promueven anualmente diferentes eventos
como conferencias biblicas, semanas de misiones, retiros fa-
miliares, etc. La clave hacia la excelenciaes evaluar cada uno
de ellos durante y después de que ocurren para encontrar
qué falt6, qué se puede mejorar, qué se puede agregary qué
debe omitirse.

Aprenda a celebrar en forma creativa los aniversarios,
graduaciones, bautismos, logros sobresalientes y otros
acontecimientos. Casitodos los aspectos de las misiones cris-
tianas también tienen algo que se puede enfatizar o ampliar
para que el mensaje de salvacién sea mas efectivo.
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SOBRELAS IDEAS
Si te doy un ddlar
y td me das un ddlar,
cada cual tendremos un délar.
Eso no es ninguna ganancia...
Si te doy una idea nueva
y ta también lo haces,
cada cual tendra dos, porque
las ideas se duplican
—Jack Moss, Moss Key-Rec System, Dayton, Ohio.

EJERCICIOS

1. A continuacién sugiero algunas ideas que puede usar
para practicar este sistema:

* (Coémo puede un laico contribuir a que un pastor sea
més eficaz?

* (Quépodemos hacer paraque nuestro ministerio sea
mas atractivo a los inconversos?

* Haga unaevaluacién de todos los departamentos de
laiglesia, desde la guarderia hasta la clase de adultos
para mejorarlos.

* (Quévinculosconsucomunidad pueden ampliarse o
fortalecerse?

2. Primero en forma individual y después grupal, presente

cinco ideas innovadoras para mejorar la calidad, eficien-
cia o efectividad de los siguientes productos, servicios o
procesos: El cepillo de dientes, el control remotodela TV,
hacer pedidos por teléfono, distribuir el periédico, abor-
dar o bajar de un avién comercial, un seminario de edu-
cacifn cristiana.
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El uso de los
cinco sentidos

Una fdbrica de galletas es una idea
descabellada. Investigaciones de mercado

muestran que los estadounidenses prefieren

las galletas crujientes, no las suaves que usted hace.
—~Carta rechazando la propuesta de Debbie Fields,
fundadora de la marca de galletas Mps. Fields

os cinco sentidos son el lenguaje de nuestra natura-

leza estética. No obstante, casi toda la educacién
formal y la informacién se transmiten s6lo por métodos au-
diovisuales. Nuestros ojos y oidos hacen la mayor parte del
trabajo. Pero existen otros tres sentidos —el olfato, el gustoy
el tacto. Si no se usan, se deterioran.

A través de ellos, relacionamos lo conocido con lo que
observamos para dar significado alo que antes no veiamos.
Cuando el Sefior Jestis ensefiaba, empleaba los cinco sentidos
y loquelorodeaba paracomunicar su mensaje. Elmundo fue
su aula. Aprovech6 cada situacién y todas las facultades de
sus discipulos.

Aunque Jesucristo fue el Maestro por excelencia, no tuvo
asu alcance todos los avances que actualmente ofrece la tec-
nologia moderna, ni las herramientas de ensefianza que no-
sotros tenemos. No obstante, fue muy creativo en su ense-
fianza y siempre aplic6 la verdad a su entorno. Asique vale
la pena preguntar, si nuestro Sefior logré tanto con lo poco
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queestabaasu alcance, ;cuanto mas podemos hacer nosotros
con los métodos, herramientas y conocimiento que tenemos
en esta época?

La investigacién demuestra que la gente s6lorecuerda el
10 por ciento delo que oye, 50 por cientodeloque vey oye, y
el90 por ciento delo que ve, oyey hace. Los sentidos proveen
la materia prima, pero la forma en que la mente procesa sus
observaciones se basa en las experiencias pasadas, prop6sito
y actitudes. En otras palabras, los ojos ven, pero la mente
organiza. Asi que cuanto mas usemos los cinco sentidos, el
aprendizaje serd mejor y mas permanente.

Usar los cinco sentidos y la técnica de mejorar se relacio-
nanconla lluvia de ideas. Estd comprobado que laimagina-
cién disminuye a medidaque aumenta la educaci6n. Usar los
cinco sentidos es esforzarse de manera consciente en usarlos
todos para decidir cémo comunicar un evento o hacer una
presentacién con el fin de que los receptores lo reciban con
sus cinco sentidos.

La vida de Helen Keller es un ejemplo dramético del po-
der que tiene esta técnica. Helen fue una muchacha ciega y
sordaquenaci6é en Alabama en 1880. Cuando sus padres soli-
citaron la ayuda de Alejandro Graham Bell, éste les reco-
mendé a Anne Sullivan, una extraordinaria maestra de vein-
te afios de edad que habia sido ciega, pero recuper6 la vision
parcialmente y se gradu6 de la escuela Perkins paraciegos de
Boston.

Después de un mes de trabajar con Helen, Anne Sullivan
logr6 que su alumna de siete afios desarrollara la capacidad
de hablar. Bajo constante instruccién, Helen Keller no sélo
aprendi6 a hablar, leer y escribir, sino que se transformé en
unaestudiante excepcional. Ingresé ala Universidad Radclif-
fe en 1900 y se gradué cuatro afios después con honores.
Usando sus habilidades creativas, nos dej6é unlegado de diez
extraordinarios libros.

¢C6mo sucedi6 ese aparentemente imposible milagro?
Dentro de la estructura ésea del cerebro se localiza una sec-
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cion que los cientificos llaman 16bulo parietal. Esa parte del
cerebro "siente", porque aloja el c6rtex sensorial, quees el que
recibe los impulsos de todos los receptores sensoriales. En é1
se centran las sensaciones especificas. Esto no significa que
no sentimos dolor o presién en otras partes del cuerpo, sino
que éstos no pueden localizarse si esa seccién del cerebro no
funciona.

Siguiendo hacia abajo del cerebro, encontramos el 16bulo
temporal, el drea que controlael oido y la memoria. Detras de
élselocaliza el centro visual. Ahora siga con su imaginacién
hacia abajo, hasta el tronco del cerebro, que es la continua-
cién delaespina dorsal, donde se recibe la informacién delos
diversos puntos del cuerpo y es el centro de todos los senti-
dos, excepto del olfato y de la vista. Estos dos se conectan
directamente con el sistema limbico y la corteza cerebral, la
cual controla nuestras funciones motoras y conceptuales mas
complicadas. Tal vezesto explique el efecto tan poderoso que
nuestros sentidos tienen sobre nosotros.’

Los CINCO SENTIDOS

Vista

Incluye cualquier forma de visualizacién. La Biblia da
muchos ejemplos de la forma en que Dios usa este sentido
para ensefiar grandes verdades: el arco iris a No§, la zarza
ardiendo a Moisés, el rayo parael salmista, el velo del templo
paralos judios del tiempo de Jests. En la actualidad la revo-
lucionaria multimedia presenta gran variedad de formas no-
vedosas para visualizar la informacién: pizarrones, carteles,
retroproyectores, fotografias, diapositivas, peliculas, modelos
en tercera dimensién, videos, etc. En toda esa tecnologia se

identifica un principio: la vista es un sentido, pero ver es un
arte.

! Para mayor informacion vea Ricard M. Destack, The Brain, "El cerebro"

(N.Y.: Bantam, 1984).
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Oir

Involucra cualquier expresion actistica. Mtsica, radio
transmisién de noticias, audio casetes, discos compactos,
televisién, peliculas y presentaciones dramaticas que em-
plean el sonido para impactar al oyente. Para aprender mas
acerca delenorme auge que hay en esta drea de lacomunica-
cioén, visite los estudios de Walt Disney. El trueno, elcanto de
las aves, el viento que sopla en una cafiada y un sinnamero
de ruidos de la naturaleza ilustran la importancia que Dios
da al sonido.

Gusto

Enlamayoria delasiglesias, el gustono setomaen cuen-
tacomo medio de comunicacién efectiva. Perono siempre ha
sido asi para el pueblo de Dios. Algunos ejemplos son el ma-
na del desierto y la cena de la Pascua, donde se empleaban
yerbas amargas para recordar a los judios la amarga expe-
riencia de Egipto. En el Nuevo Testamento podemos incluir
lacena del Sefior. Esta nos ensefia que Dios daimportancia al
gusto para transmitir una verdad espiritual. (A laluz de lo
anterior, es legitimo preguntar por qué los elementos que se
usan en lacomunién son tan desabridos. ;Es ese el significa-
do que queremos darle a la Cena del Sefior?)

Tacto

Unsimple apretén de manos, un abrazo o unasuave pal-
mada en el hombro transmiten buenas sensaciones. A los
nifos que quieren experimentar con el tacto no debemos de-
cirles: "jNo toques eso!" Elagua fria, el calor del sol, el intenso
frio, nos recuerdan laimportancia que tiene este sentido. Re-

cordemos con cuénta frecuencia Jesus tocé a la gente para
sanarla.

Olfato

Enlos escenarios biblicos, este sentido siempre se combi-
naba con otros. Por ejemplo, con el tacto en el bautismo, con
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el gusto en la Pascua y la Cena del Sefior, y con las especias
para los funerales de la iglesia primitiva. El anciano y ciego
Isaac identificé a sus hijos por su olor, y la mujer que ungié6
los pies de Jestis con perfume utiliz6 la belleza de su aroma
para adorarlo.

EL CRISTIANISMO HA USADO LOS CINCO SENTIDOS

Desde suinicio, laiglesia cristianaha empleado una com-
binacién de ayudas sensoriales para la adoracién y ensefian-
za. Laarquitectura e impacto visual delos templos define su
sistema de creencias. Obviamente los cristianos pueden ado-
rar a Dios en cualquier lugar, tanto dentro como fuera del
templo, ensushogares o en catacumbas, enlacalle o el avién.
Pero los templos hermosos afiaden belleza y estética a la ado-
racion.

Alprincipio, laiglesia primitiva adoraba en lugares poco
convencionales. Pero cuando el emperador Constantino hizo
delafecristianalareligién oficial del imperio romano, desa-
parecieron las reuniones secretas y la cristiandad adopt6 el
estilorectangular delabasilicaromana paraedificar sus cen-
tros de reuniones. Esta se divide en tres secciones separadas
por dos filas de columnas paralelas colocadas en los lados
mis largos. Ademads, tiene un dbside semicircular que se abre
por uno de los lados pequefios. El techo tiene ventanas para
que entre la luz.

A partir de ese modelo original, se desarrollaron otros dos
tipos. Enlos templos bizantinos de oriente se incluian santua-
rios para los mértires y techos con domos. En occidente, el
arco goético y el plano en forma de cruz se disefiaron para
transmitir visualmente a los creyentes los conceptos impor-
tantes de la religion. Las impresionantes construcciones del
siglo XIX reflejan cuénto prestigio alcanz6 la fe cristiana. Por
otrolado, el estilo contemporaneo refleja la preocupacién de
construir edificios funcionales para satisfacer las necesidades
del mundo moderno.
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El cristianismo se fundamenta en el presente y en la reali-
dad, no en la historia remota llena de fantasfas. Noseaparta
de la experiencia humana histérica y real, sino la redime y
glorifica. En forma natural, las doctrinas de la creacién y la
encarnacion celebran al ser humano creado a la imagen de
Dios, para que habite en élla palabra encarnada, y sea redi-
mido para vida eterna.

Debemos recordar que antes que Gutenberg inventarala
imprenta que facilit6 la produccién masiva delibros, casito-
dala poblacién era analfabeta y era dificil adquirir materiales
escritos. Asique aparte de la predicacion y ensefianza delos
educadores, el arte se convirti6 en el método principal para
ensefiar los hechos eimplicaciones delas verdades cristianas.

En aquellas circunstancias, laimaginacion se vio estimu-
lada parareflexionar en los conceptos intangibles del evange-
lioy representarlo en forma tangible usando formas, colores
y perspectivas, asicomo otras ayudas visuales, ademas dela
masica, lanarrativa y losdramas. La Abadia de Westminster
construida por Sir Christopher Wren en Londres es comple-
tamente diferente a la Catedral de Chartres. El icono de la
virgen de Vladimir de Rusia es muy diferente a las pinturas
de la sagrada familia de Rembrandt.

Los cristianos siempre han diferido en cuanto aquéclase
deimégenesson las apropiadas. Al observar la gran variedad
de tarjetas de Navidad que hay, nos damos cuenta delas dis-
tintas formas en que los artistas interpretan nuestra fe. Por
siglos, los creyentes han aprendido de su fe por medio de
viajes y diversas expresiones artisticas como laceramica, los
juegos, el drama, la esculturay poesfa, losritos, y todo tipo de
arreglos musicales y literatura narrativa.

Por ejemplo, hay dos formas que se emplean con mucha
frecuenciaen lacomunidad cristiana: las excursiones a Tierra
Santay los viajes de corta duracién alas misiones extranjeras.
Estos son ejemplos de cémo se pueden estimular todos los
sentidos para captar la realidad del mensaje divinoy el man-
dato del Sefior de llevar el evangelio a todo el mundo.
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Aun asi, en nuestra sociedad donde impera la alta tecno-
logia, sigue sinllenarse la necesidad delaexpresién creativa.
Aunque pensemos que la época medieval fue demasiado
mistica, mé&s que nunca necesitamos que la verdad se presen-
te en forma creativa. El profesor H. R. Rookmaker asegura:
"No ha habido una época tan mistica como la nuestra. Sin
embargo, es un misticismo diferente. Es un misticismo nihi-
listaque considera que Dios ha muerto. Ademaés, se han revi-
vido ideas muy antiguas como el gnosticismo y el neoplato-
nismo quedicen quelarealidad emanay regresa a Dios. Asi-
mismo, estd de moda la religién oriental que tiene un dios
quenoes tal, sino algo impersonal y universal, un dios quees

todoy ala veznada, que ofrece unasalvacién que terminaen
la auto aniquilaci6n".?

Siguiendo el ejemplo de Cristo, los cristianos siempre han
usado la imaginaci6n para ensefar. Julidn de Norwich dijo:
"Lo Gnico que importa es que siempre digamos ‘si’ a Dios
cuando tengamos un encuentro personal con él".

EJERCICIOS

1. Durante su estudio personal, subraye su Biblia cada vez
que se mencione el uso de los cinco sentidos.

2. Organice una celebracién empleando una combinacién
de actividades para estimular los cinco sentidos.

3. Empleelatécnica delalluvia deideas paraencontrar ma-
neras creativas de desarrollar cada uno de los sentidos
que no usa con regularidad, especialmente el olfato, el
gusto y el tacto.

4. Contestelapregunta: ;C6mo podemos mejorar nuestras
festividades navidefias empleando los cinco sentidos?

5. Empleelastécnicas delalluvia deideas y de mejorar para
inventar formas de usar los cinco sentidos en la ensefian-

2

H.R.Rookmaker, Modern Art and the Death of a Culture, "El arte

moderno y la muerte de una cultura" (Downers Grove, Ill:
InterVarsity, 1970), 202.
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zadela fecristiana a los recién convertidos, o en los estu-
dios biblicos de discipulado.

6. (Coémo podria utilizar latécnica delos cinco sentidos con
el grupo de ancianos para mejorar su compaferismo?

12
Cémo confrontar
la objecién

640K en su computadora
deben ser suficientes para cualquiera.
—Bill Gates, 1981

andoerajoven, recuerdo haberescuchado quemi

abuela me defendi6 en varias ocasiones en las con-

versaciones familiares. Como ella comprendia a los nifios,

luchaba con ahinco por mis derechos y proponiaalternativas

paraaliviar la tensién que yo provocaba. Al considerar el te-

ma de responder a las objeciones en forma creativa vienen a
mi mente los métodos que ella empleaba.

Este método es un proceso vicario de pensar, y nos permi-
te ponernos en los zapatos delos otros, es decir, tratar deleer
la mente de la persona que tratamos de alcanzar —sea un
cliente, estudiante de escuela dominical 0 un inconverso. Es
una habilidad que permite la comunicacién con personas
ajenas a laiglesia y con los que no se interesan en ella, como
la Generacion X.

También facilita el proceso de evaluacién al eliminar o
mejorar las ideas. Nos permite decidir c6mo hacer que una
idea débil o cuestionable se transforme en una estrategia va-
liosa que pueda ponerse en practica.

155
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"Este aparato llamado ‘teléfono’ tiene muchos defectos
como para considerarlo un buen instrumento de
comunicacion. No tiene ningtin valor para nosotros".
—Memorandum de Western Union 1876

50

COMO USAR ESTE METODO EN LA IGLESIA

Cada afio, los programas de nuestras iglesias y ministe-
rios deberian analizarse a la luz de los objetivos biblicos, de
su relevancia para las misiones y de su eficacia practica. Ne-
cesitamos preguntar: ;jsigue siendo este nuestro compromi-
s0? (Sigue funcionando bien?

Analicemos las dreas mas comunes del ministerio.

Evangelizacion

La organizaci6én Search Ministries se dio a la tarea de al-
canzar a los inconversos para Cristo empleando principal-
mente la técnica de confrontar la objecién. Descubrieron que
laresistencia al evangelio en los tiempos modernos se puede
concretar en doce preguntas basicas, aunque con algunas va-
riantes o combinaciones. Llegaron a la conclusién de que el
reto era responder a esas preguntas en forma inteligente y
desdela perspectivabiblica. (Las respuestas que resultaron se
resumen en un excelente libro, “Gracias por preguntar” de
Ken Boa y Larry Moody [Colorado Springs: Chariot Victor,
1994].)

Las preguntas que hizo Search vande lo general alo espe-
cifico. Las primeras tres se relacionan con lareligién en si, las
siguientes cinco son objeciones al cristianismo y las altimas
cuatro se relacionan con la salvacién por la fe en Jesucristo.
Esa excelente herramienta para el ministerio se disefi6 para
quelos cristianos pongamos en préctica el principio de 1 Pe-
dro 3:15, y estemos preparados para presentar defensa de la
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esperanza que hay en nosotros. Esta preparacién mental nos
da confianza y contribuye a que estemos listos a defender y
promover la fe.

La ensefianza

Uno delos principales desafios de trabajar con estudian-
tes cristianos de bachillerato es prepararlos para enfrentar el
humanismo secular de la educacién superior que les espera.
ElMinisterio Probe abord6 esa tremenda realidad aplicando
este método en las universidades. Probe investigé cuales eran
las principales inquietudes de los estudiantes cristianos y
propuso unaserie de talleres preuniversitarios para preparar-
los para que enfrentaran la experiencia que les aguardaba.

Algunosestudios revelan que exponer a la personaauna
filosofiahostil en un ambiente amistoso y favorable antes de
quelaenfrente, le evita el peligro de caer cuando se presenta
la verdadera situacién. Sienfrentamos la oposicién sin prepa-
rarnos previamente, reaccionamos en formanegativaaella, y
nos sentimos incapaces de superarla. Pero siseensaya el pa-
pel con anticipacién, enfrentaremos la experiencia con con-
fianza, porque sabemos lo-que podemos esperar.

Alcanzar a los que no llegan a la iglesia

¢Cémo alcanzamos a la gente de nuestra sociedad posmo-
derna que no esté interesada en las cuestiones espirituales?
Por ejemplo, ;al obrero adicto a los apetitos carnales, a un
sedentario enajenado por la televisioén, a unempresario con-
sagrado al golf, a un profesional exitoso, a unamadre soltera
frustrada y cansada, o a un pandillero adolescente?

Esaes la clase de gente que hay en su comunidad y en la
mia. ;Qué estamos haciendo para alcanzarla? ; Podemos res-
ponder con creatividad a esta pregunta?

Confrontar la objecién es una forma de sintonizarse con la
forma de pensar de esos individuos y preguntar: ;c6mo po-
demos invadir su territorio? ; C6mo sacarlos de sus adiccio-
nes, agendas, o alianzas, cuando menos paraque consideren
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seriamente lo que Jesucristo ofrece?

La empresa cristiana y los profesionales

En una encuesta realizada en el area de Dallas/Fort

Worth se pregunt6 a més de dos mil quinientos empresarios
y profesionales cristianos: ";Qué relacién hay entre lo que
sucedeeldomingoenlaiglesiayloqueseviveellunesporla
mafanaensu oficina?" Larespuesta avasalladora fue "pocao

ninguna".

Estocondujo a usar la técnica de confrontar la objeciénen

otraencuesta. Se pidi6 a la misma gente que mencionara los
problemasque su iglesianole ayudabaasolucionar. A conti-
nuacién estan los "asuntos criticos" que mencionaron. Esta
lista puede usarse como agenda para ensefiar o iniciar pro-
gramas de entrenamiento en su congregacién u organizacion.

—

10.
11.
12
13.
14.

15.

16.

109 AsuNTOS CRITICOS

Aburrimiento
Adiccién al traba-
jo, demasiada car-
ga de trabajo
Administracién
del tiempo
Adversidad, cémo
sobrellevarla
Alcoholismo y
drogadiccion
Amargura
Ambicién
Ansiedad por in-
seguridad laboral
Asociaciones
Avaricia
Bancarrota

Celos, envidia
Competencia
Comunicacién y
discursos
Comunicaciéon e
ingresos
Conciencia, cémo

17.

18.

19.

20.
21.

22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.

mantenerse firmes 30.

Crisis de la media
edad

Criticas, como re-
cibirlas y darlas
Decisiones, cémo
tomarlas y habili-
dad para resolver
problemas
Delatar a otros
Demandas y re-
presalias
Desempleo
Desilusion
Despido
Dinamica de la
contemporizacion
Diversién y socia-
lizacién con clien-
tes y colegas
Dominio propio
Egoismo, orgullo,
seguridad

Elegir carrera

31.
32.
33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Empleo, pérdida
de propésito
Enfrentamientos
entre cristianos
Engafio

Enojo

Equidad en con-
tratos y promesas
Equilibrar la com-
petencia con dis-
tintas exigencias
Errores, qué nos
ensenan
Estancamiento,
frustracion
Estrés por com-
placer ala gente
Estrés por finan-
zas

Estrés por exceso
de trabajo

Etica en los nego-
cios
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42.
43
44.

45.

46.

47.

48.

49

50.
51
52.

53.
54.
55.
56.
57.
58.

59.

60.

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.

68.

Excelencia

Exito

Fatiga y pérdida
de energia
Femineidad y va-
lores empresaria-
les

Filosofia biblica en
los negocios
Filosofia adminis-
trativa

Finanzas (perso-
nales)

Finanzas (nego-
cios)

Flexibilidad
Fracaso
Ganancias, moti-
vaciéon

Gozo, felicidad
Honestidad
Idolatria

Imagen propia
Imparcialidad
Ingreso, estilo de
vida

Inmoralidad en el
trabajo

Inspirar excelen-
cia moral en otros
Integracion
Integridad
Jubilacién

La maldad
Liderato
Materialismo
Maternidad y
profesion
Motivacién

69.

70.

71.

72.
73.
74.
75.
76.

77.

78.
79.

80.
81.

82.
83.

85.

86.

87.
88.

89.
90.

Entrevistas de salida
Segun algunos, la iglesia evangélica est4 en pleno creci-
miento. La generacién de la posguerra (baby boomers) que
abandon6 la iglesia en los afios sesenta y setenta esta regre-

Motivos para tra-
bajar

Movilidad ascen-
dente

Mujer profesional,
como enfrentar las
actitudes masculi-
nas

Mujer profesional
y sus metas

Mujer profesional,
intercambios
Mujer profesional,
tensidn entre el
trabajo y la familia
Narcisismo
Negociacién
Negocios con
otros cristianos
Parcialidad
Participacion sin-
dical

Pasatiempos y
descanso
Perfeccionismo
Perseverancia
Planificar la carre-
ra profesional
Planificacion
Politiqueo

Presion de los pa-
res

Prioridades
Problemas de los
viajes
Quejas

Relaciones con su-
bordinados

91

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.
104.
105.
106.
107.

108.
109.

Relacién con los
pares

Relaciones con el
gobierno
Relaciones con
enemigos
Relaciones con
competidores
Relaciones con no
cristianos
Relaciones con los
superiores
Relaciones con los
clientes
Relaciones salu-
dables con hom-
bres y mujeres
Reputacion
Satisfaccién en el
trabajo
Sentimiento de
culpa por no tra-
bajar en el minis-
terio

Servicio, servilis-
mo con los clien-
tes

Significancia y
autoestima
Soborno y estafa
Soledad
Solucién de con-
flictos

Talentos, usarlos
para Cristo
Toma de riesgos
Traicién a si mis-
mo
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sando consus hijos y sudinero. Esto hadado origen alas me-
gaiglesias o congregaciones demiles de personas que surgen
de la noche a la mafiana en zonas donde antes ni siquiera
existian creyentes.

Pero aunque muchas personas llegan alos templos por la
puerta del frente, un flujo permanente decristianos desilusio-
nados sale por la puerta de atrés. Al observar esa tendencia
que pasa inadvertida, mi hijo Bill se hizo la pregunta I6gica:
;por qué? Para averiguarlo, emple6 unaestrategia similarala
de confrontar la objecién conocidacomoentrevista de salida.
Primero, busc6 un grupo de creyentes que habian abandona-
do la iglesia. Los invit6 a que compartieran su historia res-
guardando su identidad en el anonimato.

Recopil6 los resultados en el libro “Entrevistas de salida:
Historias que revelan por qué la gente abandona la iglesia”
(Chicago: Moody, 1993). Esas entrevistas son unalectura fas-
cinante, y a partir de ellas Bill hizo una serie de observaciones
tan afiladas como un pufial que traspasa el cerebro de los li-
deres.

* No son los recién llegados los que abandonan la iglesia,
sino los viejos creyentes, la gente que haestadoenellay
la fe —algunos inclusive dentro del ministerio — por mas
de diez, veinte y hasta treinta afios o mas.

* La mayoria de los entrevistados no abandonaron la fe
sino la comunidad donde ésta se fortalecia. Es decir, no
renunciaron al Sefior, sino a la iglesia que les fall6 segn
ellos.

* Lamayoriaconsiderabaquesusalidaeratemporal, y que
conel tiempo, probablemente volverian acomprometerse
con una iglesia, siempre que fuera la "idénea".

* Cuando la gente decide salirse, no asiste de inmediato a
otra iglesia, sino que pasa por un tiempo de "espera" de
seis a ocho semanas hasta que alguien de la iglesia ante-
rior los llama. Si nadie lo hace, entonces empiezan a bus-
car otras alternativas. Bill encontré que el 100 por ciento
de las personas entrevistadas, nunca recibieron una lla-
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madadesuiglesia. Lamayoriale dijo que élhabia sido la
primera persona que les preguntaba por qué se habia ale-
jado.

* Lasrazonesdelalejamientono son nada misteriosas. En-
tre ellas: predicaciones irrelevantes; falta de actividades
en comn; incapacidad de relacionarse con Dios a través
de lo que la iglesia les ofrecia; falla en identificar los do-
nes de las personas y emplearlos en forma significativa.
Todas ellas cuestiones muy bésicas.
¢Quéaprenderia usted siaplicara la estrategia de laentre-

vista de salida? Tiene que estar dispuesto a escuchar a las

personas cuando dicen las cosas como son, aunque sean mo-
lestas. Ahora, imagine lo que podria ganar utilizando esta
estrategia:

* Identificar oportunidades (las que por lo general se dis-
frazan de problemas) en el servicio de adoracién.

* Recibirretroalimentacién después de un sermén en parti-
cular o de una serie de predicaciones.

* Evaluarlaeficacia desus programas deescuela dominical
para adultos.

* Investigar acerca de la efectividad de algiin programa
que se haya popularizado.

* Saber lo que los vecinos piensan de su iglesia.

"Después de seis meses, la television no podra mantener
cautivo al mercado. La gente se cansa muy pronto
de tener 1a mirada fija en una caja de madera
todas Ias noches".
—Daryl F. Zanuck, Presidente de la 20th Century Fox, 1946.

o

Este método tiene muchas aplicaciones. Puede ser tan
simple como pedir a la gente que escriba en una tarjeta tres
experiencias quelaestan afligiendo. Esto ayudaré al pastor o
maestro de estudio biblico més que cualquier otra técnica, y
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nadie se siente amenazado por ello.

He aplicado el método delas tarjetas con varios grupos de
estudiantes del seminario en varias ocasiones. Les pregunto:
";Si pudieras hacer una pregunta antes de graduarte del se-
minario, cual serfa?" Las preguntas son anénimas y jlos resul-
tados son sorprendentes y muy informativos!

Talvezhemos estado respondiendo preguntas quenadie
sehace, y nuncadiscutimos las cosas queen verdad afectana
la gente.

EJERCICIOS

1. Useel principio de confrontar la objecién para responder
las siguientes declaraciones que se escuchan cuando se
proponen ideas nuevas:

"Siempre lo hemos hecho asi".

"Eso costard més tiempo, energia, dinero, etc.".

"Esa no es su responsabilidad"

"Ya lo intentamos y no funcioné".

"; Para qué cambiar las cosas si lo que estamos haciendo
funciona?"

"No hagamos olas".

2. Reviselalista delos 109 asuntos criticos de este capitulo.
Seleccione uno o varios y pregunte: ; Cémo puedenuestra
iglesia ayudar a la gente a resolver sus problemas?

3. Hagaunaencuestaen sucomunidad o trabajo. Pregunte
si asisten a la iglesia. Si lo hacen, pida que mencionen lo
mejor desuiglesiay algo que podria mejorarla. Sino asis-
ten, pregtinteles qué les gustaria que hiciera la iglesia.

13
La técnica
del juego

A Babe Ruth le fallaba el tino
el doble de las veces que anotaba jonrones.
—Un dato del béisbol

l s Igunos piensan que el juego s6lo sirve para relajar-

seo divertirse. Casitodos hemos practicado algtin

juegoy enel proceso, aprendimos algo nuevo. Cuandojuga-

mos sucede algo mas que sélo diversién; al mismo tiempo,

nuestros procesos mentales experimentan un desarrollo fun-

damental. Por ejemplo, el juego requiere la capacidad de to-

mar decisiones y resolver problemas. Por eso es una herra-

mienta creativa para nuestra misién de proclamar el evange-
lio a las naciones.

TIPOS DE JUEGOS

Hay dos categorias dejuegos, los decompetencia ylosde
simulacién. Los primeros cuentan con un reglamento bien
definido para ganar al contrincante. Hay una gran variedad
de juegos competitivos, rompecabezas y juguetes que desa-
rrollan la flexibilidad mental, elemento indispensable de la
creatividad. Las habilidades competitivas se pueden usaren
forma individual, como resolviendo crucigramas o el cubo
Rubik, o con otras personas, como en las damas chinas, el
ajedrez y el monopolio.

Los nifios que crecen con ese tipo de competencias califi-
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can mas alto en las pruebas de solucién de problemas. Los
habitos que se forman en la infancia se pueden desarrollar
gradualmente con juegos mas complicados.

Losjuegos de simulacién o virtuales reproducen la reali-
dad con el propésito de encontrar soluciones a problemas
especificos. Lasescuelas de derecho los usan estudiando dis-
tintos casos. En una ocasién se realizé un experimento en la
escuela de leyes de la universidad de Harvard. Consistia en
quelos alumnos simulaban ser directores de una corporacion
multinacional. Durante semanas, se les presentaban proble-
mas reales y ellos proponian soluciones teéricas. Para con-
cluir el ejercicio, el profesor invit6 al verdadero presidente
ejecutivo de la corporacién. Este les informé que su percep-
ciény solucién de los problemas estaban totalmente equivo-
cadas.

Los errores que se cometen en una simulacién no son fa-
tales. En este caso, el juego permite practicar lo que serd una
experiencia real en el futuro.

"Los videojuegos son el entrenamiento perfecto para vivir
en Estados Unidos, donde la sobrevivencia exige
la habilidad extraordinaria de procesar hasta
dieciséis tipos de informacion que se recibe
simultineamente desde el teléfono, la television,
el telefax, los localizadores, correos de voz, correo normal,
correo electronico e informacion por Internet".
-—J. C. Hertz, Joystick Nation

En la Biblia se menciona la préctica histérica de jugar.
Cuando Jonas huy6 dela presencia del Sefior, los aterroriza-
dos marineros que iban en un barco rumbo a Tarsis echaron
suertes paraconocer su destino (Jonds 1:7). Los soldados que
estaban al piedela cruz donde fue crucificado Jests, hicieron
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lo mismo para dividir sus ropas (Mateo 27:35). Ambos eran
juegosdesuertes. Por otro lado, Jesucristo se refiri6 alos jue-
gosdelosnifios cuando contrast6 a dos grupos quelo critica-
ban (Mateo 11:16-17). Los juegos que todos conocemos son el
pedernalque puede encender una chispa para producirideas
brillantes. El juego hace que el aprendizaje sea emocionante.

DEFINICION DE JUEGO

Eljuego es unarama delas matemdticas cuyo fin es anali-
zar varios problemas y definir "modelos" o juegos. Poniendo
énfasisen diversos aspectos estratégicos controlados porlos
participantes, el juego va mas all4 de la teoria clasica de las
probabilidades. Es una especie de lenguaje que sirve para
describirlas estrategias competitivas que los jugadores, ape-
gandosealas reglas, usan para formar coaliciones y entorpe-
cer las acciones de los contrincantes.

Enel proceso creativo el juego persigue objetivos educati-
vos y espirituales. Cuando se emplea en el ejército, en semi-
narios de liderazgo y centros de rehabilitacion, el proceso
organiza el pensamiento y libera las inhibiciones comunes.
Asimismo, minimiza el riesgo, porque reduce la realidad a
un objeto manejable 0 a una interpretacién de papeles. En el
contexto cristiano debemos evitar ver a los otros como com-
petidores. Nuestra competencia primordial es contra noso-
tros mismos, que queremos llegar a ser lo que Dios ha prepa-
rado para nuestras vidas.

EJERCICIOS

A continuacién encontrar algunos juegos que permiten
desarrollar la creatividad.

El Juego de la Comunicacién
Divida al grupo en equipos de cinco. Si alguno sobra, pi-
daleque "flote" ensilencio, observando a los demés para pos-
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teriormente reportar sus observaciones al grupo total.

Los objetivos claves del juego son la cooperacion y la
competencia para resolver un rompecabezas. Cada grupode
cinco debe cooperar sin palabras y competir conlos otros equi-
pos de cinco. Cada persona recibe un sobre que contiene al-
gunas piezas de cartén de varias formas, la cuales debe com-
partir con sus compafieros de grupo de tal maneraque alter-
minar el ejercicio cada uno tenga un cuadro completo. Las
piezas se arman de diferentes maneras, perosélohay unarre-
glo posible para que todos los miembros del equipo de cinco

logren tener el mismo cuadro. Las reglas son las siguientes:

1. La tarea de cada miembro del grupo es formar un
cuadrado. Todos los cuadrados del grupo deben ser del mis-
mo tamano.

2. Cadapersonadebe trabajar directamente en su propio
cuadrado y no en el de los otros.

3. La persona puede dar piezas a otra, pero no puede
tomarlas o solicitarlas de alguien méas, a menos que le sean
ofrecidas.

4. No se permite hablar o hacer gestos, y cada persona
debe conservar sus piezas directamente frente a ella.

5. Ganael primer grupoque termine los cincocuadrosy
puede observar a los otros, pero sin hablar.

6. Losfactores que contribuyeronoestorbaron aformar
los cuadros deben discutirse después del ejercicio.

Preparacidn: Los cuadrados grandes deben cortarse como
seilustraenseguida. Después se distribuyen de maneraalea-
toria en cinco sobres, asegurandose que en ninguno de los
sobres vaya un cuadro completo. Prepare un juego completo
para cada grupo.

/
yd _ 4
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Ejercicio mental biblico

Sin fijarse en los acentos ni en los espacios, ; puede locali-
zar veintelibros de la Biblia escondidos en las siguientes ora-
ciones? Hay uno en cada frase.

* ELPEQUENO JOSE ASPIRO EL AIRE PERFUMADO

* NOQUIEROSEPULCRONICASTILLO, SINOVIVIREN PAZ

* LULU CASTIGO A SU PERRITO POR DESOBEDIENTE

* ELCULPABLE CORRE Y ES PERSEGUIDO

* ELJEFESIOSTENTABA UNA CONDECORACION

* ELROSAL MOSTRO SENALES DE PLAGA, Y EL JARDINE-
RO LO CORTO

* UNARATA OREJUDA SE ASOMO POR EL AGUJERO

* CUANDO EL VIEJO ISAI ASCENDIO AL CERRO DIVISO A
SUHJJO

. SDII%\QENDO CON ALEGRIA MOSTRAMOS EL AMOR DE

* EL NINO QUEBRO MUY PRONTO SU JUGUETITO

* CUANDO ELTENOR CANTA RESPIRA CORRECTAMENTE

* EL HIJO BUENO ES ORGULLO DE SUS PADRES

* NUESTRA FIRMA TE OFRECE UN BUEN PUESTO

. II.\‘I/‘:SSRESOLUCIONES DRASTICASPOCAS VECESSON BUE-

* TOMAR COSAS AJENAS ES UN DELITO

* NOQUEDA NI EL MENOR INDICIO DE LA CULPA

* NIUN CENTIMO TE OFRECIERON HOY

* LANINA TRAJO EL MEJOR REGALO

* LOS ALUMNOS HABIAN HECHO SUS TAREAS CORREC-
TAMENTE

* NOEMISALIO DE MOAB DIAS DESPUES DE DESPEDIRSE
DE ORFA

(Solucion en la pag. 257)
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;Cudntos Cuadros?
;Cuéntos cuadros hay en el diagrama?

(Solucion en la pag. 258)

14

El uso de
esquemas

o mapas mentales

Al aprender, el desafio que enfrentamos es

ampliar constantemente nuestro conocimiento

y comprensidn, reconocet cada vez mds la dependencia

que hay entre la conducta y la realidad, e identificar cada vez mds
nuestra relacién con el mundo que nos rodea.

—Peter Senge

I | acer esquemas, o mapas mentales, es una estrate-

gia creativa para tomar notas, generar ideas y
organizar la informacién. En formarépiday visual, permitea
los participantes conceptualizar el tema. Su propésito es bos-
quejar libremente los elementos de un problema, concepto o
tema, imitando la manera en que funciona el cerebro. Este
sistema se haempleado con éxito en proyectosempresariales
y sesiones de entrenamiento.

Los mapas mentales funcionan mejor con personas proce-
dentes de distintas disciplinas o que no se conocen entre si.
Para uso individual, sirven para resolver problemas o planifi-
car estrategias.

Los esquemas se inician con una hoja en blanco grande,
para no limitar el proceso. Para los grupos, se pueden usar
hojas de rotafolio que cubran toda la pared. Dibuje un circulo
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en el centro de la hoja y escriba dentro de él el problema o
tema. Trace lineas a partir del circulo y conéctelas con otros
circulos que contengan los principales conceptos o ideas rela-
cionados con la idea principal, y sefiale con mayusculas o
colores diferentes los mas importantes.

Continge generando nuevas ideas o reflexiones que se
vinculen de manera subordinada con las demaés. Elmapa va
creciendo con ideas interconectadas entre si, directa o indi-
rectamente relacionadas con el circulo central. A prop6sito,
ayuda mucho usar fotografias o simbolos para ilustrar los
conceptos claves.

PierceJ. Howard explica los mapas mentales de esta ma-
nera: 1) Coloquelaidea principalen uncirculoalcentro dela
hoja. 2) Afiada otras ideas en burbujas alrededor de ese circu-
lo uniéndolas con lineas. 3) Conecte cada subtépico con los
elementos relacionados. 4) Emplee lineas resaltadas, en zig-
zag o con marcadores, para identificar el nivel de la relacién
entre los distintos temas.

1. Encierreen un circulo laidea principalenel centro de

la pagina.

2. Coloque las ideas relevantes en burbujas conectadas

con lineas.

Howard, The Owner’s Manual for the Brain,” Manual del propietario del
cerebro”, 294.

1
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3. Conecte cada subtema, con las ideas relacionadas.

Asesinado

4. Empleelineasnegras, sombreados u otras formas pa-

ra identificar los niveles de relacién del tema.

A continuacién, un ejemplo de c6émo funciona el mapa
mental. Imagine que va aimpartir una conferencia misionera
y quiere organizar todo lo que necesita. Alcentro de unahoja
de papel escriba Conferencia Misionera y dibuje un circulo
alrededor del titulo. Después dibuje varias lineas de ese circu-
lo con diferentes colores que digan: "local", "equipo de soni-
do", "conferencistas", "propaganda", "hospedaje", etc.

A partir del equipo de sonido dibuje unas lineas y agre-
gue los equipos necesarios como "retroproyector”, "TV, VCR",
"grabadora”, "focos extras", "extensiones", "audio casetes
apropiados", etc.

Después de completar el mapa mental, cuélguelo en un
lugar donde todos los participantes puedan revisarlo cons-
tantementey vayan agregando las ideas que vayan teniendo.
Cuando el mapahaya cumplido su funcién, nolo tire. Archi-
velo paraemplearlo la pré6xima vez que seretina con el comi-
té de planificacién y no tenga que empezar de la nada.

EJERCICIOS

1. Empleeel mapa mental y reflexione sobre lo siguien-
te:

* Suhijo(a) esta terminando el bachillerato e ingre-

sardalauniversidad. ; Qué debe tomaren cuenta?
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El personal de su oficina necesita una comunica-
cién mas eficiente. ;Cudl es la mejor manera de
lograrlo? ;Cémo le gustaria que funcionara el sis-
tema?

Cuidado desus padres. ; Qué factores debe tomar
en cuenta?

Tiene que enseiiar un curso de distintos temas en
un afio. Algunos pueden ser sermones, otros cla-
ses de la escuela dominical de adultos, y otros
pueden usarse en pequefios grupos o foros. ;Qué
versiculos o temas le gustaria tratar, y qué relacién
tienen los diferentes temas?

2. (Havenido posponiendo un problema o asunto por-
que ha tenido la actitud de "no estoy de humor aho-
ra"? Los esquemas, o mapas mentales, le ayudaran a
ponerse en la mentalidad adecuada y darle la moti-
vacién para resolverlo de una vez por todas. Si algo
tiene el mapa mental es que optimiza la inversién de
tiempo requerido para pensar. También ayuda a re-
ducir el estrés. Asique utilicelo la préxima vezque se
sienta estancado en situaciones como:

Planear una agenda muy llena

Hacer cambios organizacionales

Dar titulo onombre a un programa para su publi-
cidad

Temas para sermones

Trazar metas

Tomar decisiones

Pensar en el prop6sito de su vida

15

La interpretaciéon
de distintos papeles

En la vida diaria, las relaciones

solo se dan en forma horizontal. La mayoria
de la gente con que tratamos no trabaja para
nosotros ni nosotros para ella. Trabajamos
Juntos aunque no lo refleje asi el organigrama.
—Harlan Cleveland

n su interesante libro “Una Patada en el Trasero”,

Roger vonOech dice que hay cuatro papeles quela
persona creativa debe interpretar.’ Esto no significa que se
convierta en cuatro personas diferentes, sino que cada uno
debedesarrollar porlo menos cuatro diferentes papeles para
cumplir bien con su actividad creativa. Todos tenemos forta-
lezas y debilidades; las primeras deben explotarse y las se-
gundas, fortalecerse. A continuacién, esos cuatro papeles.

EL EXPLORADOR

Eselquedisfruta coleccionando cosas. Frecuentalugares
que nunca ha conocido, degusta platillos desconocidos, cono-
cegentenuevay lee libros nuevos. Exploracampos deinterés
y actividades nunca antes experimentadas, observando la

1

Roger Von Oech, A Kick in the Seat of the Pants, "Una patada en el trase-
ro", (N.Y., Harper & Row, 1986).
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diversidad en la gente, lugares y cosas.

Lo valioso delaactividad exploradoraes que loexponea
1o novedoso, diferente e inesperado. Le aleja de caer mental-
mente en la rutina de las estrategias prefijadas. También le
evita caer en la actitud de "he visto y hecho todo", que es co-
mo 4cido para cualquier posibilidad creativa.

EL ARTISTA

Elartista se pregunta de continuo: ";Qué puedo hacer con
esto?" Generalmente echa mano de materiales o disefios ori-
ginales para construir modelos, pinturas o fotografias; escribe
unacancién, hace un poema o decora una habitacién. Procu-
ra engrandecer y embellecer lo que tiene, o hace diferentes
combinaciones de ellos, aportando su toque creativo.

Lo valioso de este papel es su expresividad, porque mu-
chas ideas buenas se quedan ocultas en lo profundo de la
mente como algo abstracto. El artista trae visién a la vida y
ésta contribuye a que el mundo se transforme y combine en
forma nueva haciéndolo més interesante y hermoso.

EL JUEZ

Este es el papel del critico y pensador. Es la persona que
siempre tiene una preguntaen su mente. "; Qué tiene esto de
bueno?" ";Cuénto costara?"";Cuanto tiempo llevara?"";Qué
duracién tendra?"

Poralgunarazén, elmundo occidentalha producido mas
jueces que artistas y exploradores. Quizé se debe a nuestro
sistema educativo disefiado para formar gente que trabajeen
las fabricas y grandes organizaciones. Actualmente hay sefia-
les de cambio que van més acordes con nuestra época. Sin
embargo, como jueces, nunca debemos perder de vistalane-
cesidad crucial del pensamiento critico.

Elpensamiento critico es anatema cuando se inicia el pro-
ceso creativo. Las nuevas propuestas, como los recién naci-
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dos, estan indefensas y no pueden luchar para hacerse via-
bles. Una critica desmesurada dada en forma inoportuna
puede arruinar un concepto prometedor.

No obstante, a medida que se desarrollan los aconteci-
mientos, es indispensablelacritica, porque no todas las ideas
sonbuenas. De hecho, s6lo cinco de cada cien ideas son muy
buenas, y s6lo una o dos son excepcionales. Antes de pasar a
la etapa de ponerlas en practica, los pensadores criticos de-
ben cuestionar (asi como a sus creadores) algunos de sus
puntos cruciales. De lo contrario, el plan puede terminar en
un fiasco y la gente se quedara preguntando: "; A quién se le
ocurri6 tan descabellada idea?" Por supuesto que el problema
no es el origen de la idea, sino su falta de revisi6n.

EL LUCHADOR

Esel papel delaaccién, es "donde las llantas se enfrentan
conlaautopista". En él estan los vendedores, maestros, atle-
tas, paramédicos y algunos hombres de negocios. Son los que
se encuentran al final de la linea de la creatividad. Son los
que dicen, "Esa idea suena bien, pero no hablemos més de
ello, jhagdmoslo!"

Esta clase de persona se hace una pregunta continuamen-
te:"¢Es unaidea factible... valiosa... costeable... productiva...
vendible?""; Funcionara?" Son personas graduadas en la es-
cuela de la critica dura. Alguien asi es indispensable para el
proceso creativo, porque tarde o temprano las ideas deben

conectarse con la vida real. Los luchadores hacen posible la
conexion.

{QUE PAPEL DESEMPENA USTED?

Todos interpretaremos alguno de estos cuatro papeles.
Sin embargo, debido a nuestro temperamento, tendemos a
favorecer uno més que los otros. Si descubrimos el papel
donde podemos contribuir més, nos ayudara a ser méas pro-
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ductivos en el proceso creativo.

Nuestra evaluacién propia debe incluir una respuesta
objetiva a la pregunta, ";Cuales son mis fuerzas y debilida-
des?" Von Oech sugiere que esas ideas brotaran de nosotros
mismos, y pensar en ellas aumentara nuestra creatividad.

EJERCICIOS

1. Sidirige unconsejo, comité oequipo, pienseen los miem-
bros de su grupo. ;Qué papeles interpretacada persona?
Preg(nteles cudles creenqueestan interpretando y cuéles
les gustaria interpretar. De acuerdo con sus respuestas,
¢cé6mo podria organizary alinear suequipo paraque ten-
ga méaxima efectividad?

2. Lapr6ximavezque suequipo trate deresolver un proble-
ma, haga unalluvia de ideas, o proponga unanueva lista
de metas o rutas, y emplee la estrategia de la interpreta-
ci6n de roles para canalizar la creatividad de cada uno.
Durante veinte minutos observe la situacién desde el
punto de vista del explorador. Luego cambie de direccién
y por veinte minutos actGe como si fuera el artista. Pase
veinte como critico, y finalmente como el luchador. Elijaa
un apuntador que lleve el registro de todo lo aprendido
en los periodos donde se interpretan los distintos papeles.

(C6émo contribuy6 esto para ver su proyecto desde
cada punto de vista? ; Fue dificil "mantenerseenel papel",
es decir, le cost6 trabajo no abandonar el proceso desdela
perspectiva del explorador, o del artista, y asi sucesiva-
mente?

3. Ponga en practica este ejercicio con sus hijos. Permitales
escoger el tema. ;Qué similitud hay entrela formaenque
ellosinterpretan un papel y lamaneraenquelo hacenlos
adultos con los que usted trabaja?

16
Distintos
sombreros
para pensar

No podemos resolver un problema en el mismo nivel

en que fue creado. Debemos llegar al siguiente nivel para
solucionarlo.

—Albert Einstein

al vez ha escuchado que alguien dice, por lo gene-

ral a los nifios: "Ahora pongdmonos un sombrero
para pensar, e imaginemos esto, o aquello". Esa es una invi-
tacion a pensar con creatividad —como si pudiéramos ser
mas creativos simplemente por tirar de una palancaennues-
tro cerebro. Atn asi, Edward de Bono y otros investigadores
han hecho eso precisamente. Han convertido lo increible en
realidad por medio de un sistema que ellos llaman sombreros
parapensar. Con él, reenfocan el pensamiento dela gente, y la
animan a que considere los problemas, asuntos o ideas en
forma mas amplia.

Los participantes se ponen distintos sombreros imagina-
rios o reales, que representan una perspectiva distinta del
problema. Elsombrero que se usa en cada momento determi-
na la forma en que se discute o analiza el problema.

Los colores de los sombreros que sugiere de Bono son el
blanco para estudiar los hechos, cifras, e informacién objeti-
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va; el amarillo para ver los aspectos positivos del tema abor-
dado; el sombreronegro paraanalizar los aspectos negativos;
el verde, para las ideas novedosas y creativas; el rojo, parael
aspecto emocional o sentimental, y el azul para controlar a
los demas sombreros y todo el proceso.! Algunos facilitado-
res utilizan los sombreros que més convengan al problema o
agregan perspectivas adicionales.

El prop6sito deesta estrategiaes analizar la cuestién des-
de distintos angulos, 1o cual facilita en gran manera su com-
prensién. Enesenciaes unjuegoque formaliza lo que sucede
en el mundo real, en el que la gente percibe las cosas en for-
ma distinta. Pero el método organiza esas experiencias de tal
modo que permite que cada una sea escuchada, analizaday
combinada con otras con un riesgo minimo.

PONGASE UN SOMBRERO PARA PENSAR

A continuacién se incluyen cuatro problemas para esti-
mular el pensamiento creativo. Emplee la estrategia de los
sombreros de colores para solucionarlos.

1. Unos pescadores remaron doscientas millas mar adentro
para pescar en un banco de peces, perolos fuertes vientos
que los lanzaban ala costa lo impidieron. No podian lan-
zar sus endebles redes contra el viento feroz. Finalmente,
desdela orillaun hombre propuso lasolucién. ;Sabe cual
es?

2. Durante las maniobras del ejército de Canada, el clima
estaba tan frio que s6lo funcionaba un camién delos cerca
de cien que habia en la base. Mientras varios mecanicos
estudiaban el problema con sus manosen los bolsillos, un
hombre ingenioso descubri6é una forma de arrancar los
otros vehiculos. ;C6mo lo hizo?

! Edward de Bono, Six Thinking Hats: The Power of Focused Thinking, "Seis
sombreros para pensar: Una guia de pensamiento para gente deaccion”
(Mexico, D.F. Ediciones Granica, 1999).
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3.

Imagine que est4 en una tormenta en alta mar atrapado
enun poderoso bote que ha perdido el timén. No encuen-
tra nada a bordo para utilizarlo como remo o vela. S6lo
cuenta con una cubeta para sacar el agua. ;Cémo podra
llegar a puerto?

Con seis cerillos de madera construya cuatro triangulos
equilateros. Los cerillos deben tocarse entre si. No se per-
mite romper o doblar los cerillos.

EJERCICIOS
Retinaaun grupo de personasy provéales cartulina, mar-
cadores de colores, tijeras, liston, pegamento, cinta, y
otros materiales artesanales. Dividael grupoenequiposy
permita que cada uno produzca uno de los seis sombre-
ros descritos en este capitulo.

Cuandohayan terminado, inicie una discusién acerca
de una oportunidad o problema con el que todos estén
familiarizados. Para alentar la discusién procure que un
miembro tenga puesto uno de los sombreros. En tanto
que éste permanezca en su cabeza, sélo se permite a los
otros hacer comentarios relacionados con el aspecto que
representa ese sombrero (emplee los colores propuestos
en este capftulo).

Si alguien quiere modificar la forma en que el grupo
estdanalizando el tema, debe ponerse el sombrero corres-
pondiente.

Como facilitador usted debe ponerse el sombrero azul
y guiar al grupo en la discusién interviniendo s6lo para
pedir que cambien de sombrero.

Sugerencia: Prepare un sombrero de tonto para quien
pregunte fuera de su turno o rompa las reglas. Empléelo
como altimo recurso para que la discusién se mantenga
en su curso.

Repita el ejercicio anterior, pero ahora repartalos sombre-
rosentrelas seis personas. La regla deesteejercicioes que
s6lo ellos seis pueden hablar, y conforme a la funcién del
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sombrero que tienen puesto.

3. Intente usar el método de los sombreros pensantes con
sus hijos. Témelos en cuenta para resolver problemas
como los siguientes:
 El perro de la familia provoca muchos problemas.

{Qué podemos hacer?

e Senos hace tarde todas las mafianas. ;Cémo resolver
este problema? .

» Hay ungran problema con loshorarios de cada quien.
({Cémo podemos solucionarlo?

* HMay muchas discusiones entre los hermanos sobre a
quién le corresponde usar la recdmara del hermano
mayor que va irse a la universidad. ;Qué podemos
hacer?

17
Planificacion
con dibujos:
storyboarding'

Como cristianos, creemos que existen lineas de

conexion diferentes a las que el mundo ve. Estas pueden

ir en direcciones completamente diferentes. La Iogica de las
historias y las vidas no siempre es igual a la de los encargados
de logistica.

—William Kirk Kirkpatrick

ando yo era nifio, me decian que me tomara la
leche para que tuviera huesos y dientes sanos, A
mi mente venfan imégenes de c6mo el liquido blanco circula-
ba por mi cuerpo en un mintsculo carro de bomberos, que
rociaba con sus mangueras laleche donde mis dientes o hue-
sos necesitaban alguna reparacion. Eso se debia a miignoran-
cia de la anatomia y la fisiologia. Por ello, sacaba conclusio-
nes ridiculas, simplistas, sin tomar en cuenta todos Ios ele-
mentos que contribuyen a tener una buena salud.
Laplanificacién visual con dibujos (o storyboarding), tam-
bién llamada planificacién de compresién, nos ayuda a vi-
sualizar los componentes importantes de un asunto. Este
sistema pone en secuencia ordenada las partes para obtener

' N.del E: Eninglés storyboarding es el desarrollo de una historia en di-

bujos que se plasma en un pizarrén o en vifietas.
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una unidad completa y eficiente.
ORIGEN Y DEFINICION DE LA PLANIFICACION VISUAL

Esta herramienta data por lo menos de los tiempos de
Leonardo da Vinci, que eslaquintaesencia del genio creativo.
Leonardo lallamé su "pared infinita". Antes de plasmar cual-
quier obra de arte en el lienzo, hacia bocetos de cada uno de
sus elementos sobre la pared, que usaba como pizarrén. Ese
primer boceto le permitia trabajar cada una de las partes ais-
ladamente antes de unirlas para formar la grandiosa obra
final.

Ennuestro siglo, Walt Disney desarroll6 un proceso simi-
lar de planificacién estratégica que perfeccion6enun periodo
de cuarenta y cinco afios. ]%I atribuy6 su idea a Leonardoy a
su madre, que administraba la familia Disney desde un piza-
rrén colgado en la cocina. En é] pegaba y organizaba notas,
calendarios y recordatorios de tal forma, que eran claros y
flexibles. Disney empled esa técnica para desarrollar peliculas
de dibujos animados completas. Esta fue una gran innova-
ci6on para su época, en la que s6lo se conocian las caricaturas

francesas que tnicamente proyectaban personajes parlantes.

La minuciosidad de los dibujos animados requeria de un
ntmero infinito de bocetos que debijan exhibirse para deter-
minar la progresién y evitar la duplicidad. Por ejemplo, la
pelicula de Blanca Nieves y los Siete Enanos, requirio de dos-
cientos cincuenta mil dibujos para lograr la versi6n final.
Como Disney odiaba las reuniones, disefi6 la planificacién
visual de modo que al llegar a su estudio podia decidir de un
vistazo lo que se habia terminado y lo que faltaba del proyec-
to.

"Si puedes sofiarlo, puedes hacerlo".
—Walt Disney, cuando creé el Centro Epcot

\
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En la actualidad, las agencias de publicidad, las casas
publicadoras, los escritores, los organizadores de eventos y
muchos otros negocios e iglesias emplean esta técnica visual.
No es un truco, sino una avanzada estrategia de planifica-
cién. El asombroso "escritorio" que aparece al encender las
computadoras personales es una versién de la planificacién
visual.

Fundamentahnente este sistema visualiza, desarrolla,
exhibe y organiza los pensamientos, ideas y planes con la
a)'ru(.ia de pizarrones, tarjetas, o notas pegadasala pared. Un
diccionario especializado define la planificacién condensada
como "un panel o serie de paneles en que se fijan pequefios
dibujos consecutivos que representan el desarrollo o progre-

so de un proyecto o accién planeados parauna pelicula, pro-
grama de televisién u obra teatral".

TIPOS DE STORYBOARDS

Walt Disney desarroll6 cinco tipos de ayudasque pueden
emplearse en cualquier proyecto:

Storyboard de planificacion

Eselinstrumento guiador mas amplio que consiste de lo

siguiente:

* Unatarjetade 12.5 x 17 cms. donde se define el tema
en una o dos palabras
Encabezados. Tarjetas de 10x 15 cms. queincluyen los
e!ementos esenciales del tema. La primera tarjeta
siempre tiene que ser el objetivo del proyecto.
Subencabezados. Tarjetas de7.5x12.5 cms. que resu-
:inen las subdivisiones de cada uno de los encabeza-

0s.

Aleros. Tarjetas de 7.5 x 12.5 cms. para incluir los
asuntos periféricos importantes.
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Storyborad de ideas
Es muy parecido al anterior excepto que los encabezados

se convierten en los temas de una historia.

Storyboard de comunicacién
En esta variante se observa el flujo de informaci6n, asi
como quién necesita saber qué, cuando y c6mo.

Storyboard organizacional '
Se parece a un organigrama empresarial o de negocios.
Muestra las interrelaciones de la operacién.

Storyboard sindptico
Consiste en unir partes aparentemente no relacionadas

vinculdndolas en forma significativa.

CUATRO TIPOS DE STORYBOARDS

PLANIFICACION IDEAS

COMUNICACION
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EL VALOR DEL STORYBOARDING

La planificacién visual tiene por lo menos seis ventajas.

* Ahorra tiempo y dinero. En algunos grupos se generan
mas ideas en quince minutos que en quince meses.

* Propiciaelcompromisoy arraigo. La gente tiende a com-
prometerse con las cosas cuando participa en el proceso
de descubrirlas y disefiarlas.

* Laplanificacién con dibujos es flexible. Permite reestruc-
turar, reorganizar o redistribuir las tareas en cualquier
momento. Esto tiene un poderoso efecto en el grupo, por-
que propicia los cambios en un clima de confianza. La
gente puede ubicar las cosas y comprometerse con ellas.

* Porserunaayuda visual, mantiene las ideas ante el gru-
po. Los participantes no sélo se sientan, hablan o toman
notas abstractas. Todos pueden observar Io queseha ex-
presado o acordado y fomenta la confianza. Se discuten
las cosas y se toman decisiones abiertamente, no a espal-
das de los interesados.

* Ayudaa conservar los resultados del proceso. Se captu-
ranlasideas abundantey enérgicamente, y los resultados
pueden permanecer en el pizarrén por largo tiempo.

* Permitealagenteaportary participarenideas nuevas. Es
facil cambiar de rumbo y ver el impacto del cambio du-
rante la discusién general. A su vez, esto permite pensar
conmas amplitud y profundidad, y tomar mayores ries-
gos conceptuales. Después de todo, sé6lo se tienen que
mover las tarjetas en el pizarrén — aunqueenrealidad se
estindirigiendo las ideas del grupo hacia un nuevo terri-
torio. Elriesgo es muy poco comparado con 1a graninno-
vacién que se obtiene,

COMO USAR EL STORYBOARDING

Esta herramienta pueden emplearla tanto individuos
como instituciones para planificar a largo plazo; disefiar un
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calendario de predicaciones que garantice una dieta biblica
equilibrada para la congregacion; preparar sermones (series
de ellos o individuales); ensefiar un curso (ahorra tiempo
porque ayuda asaberlo que debe omitirse); planear uneven-
to, como un aniversario, conferencia, o cena; aclarar el pro-
posito o estrategia de un comité de grupo, etc.

Sugerencia: Explorelas posibilidades de crear una planifi-
cacién visual usando notas adheribles Post-it. También intén-
telo en una computadora.

EJERCICIOS

1. Seleccione un édrea o tema de su organizacién que deba
discutirse. Integre un grupo que examine el problema y
facilite la interaccién empleando la planificacién visual.
Después considere lo ttilque puede ser esta herramienta,

ademaés de lo que puede hacer para mejorar su utilidad.

2. Empleeel método de planificacion visual para uno de los
siguientes proyectos.

* Elaborar un bosquejo para un sermén o estudio bibli-
co o de un libro que le gustaria escribir.

* Elaborar un organigrama para el grupo para el que
trabaja.

* Evaluarlahistoria de su vida en funcién de las cosas
sobresalientes, oportunidades desaprovechadas, lo-
gros, fracasos, hitos, deseos y metas.

* Elaborar un diagrama conceptual de la historia de su
iglesia u organizaciénqueilustre suseventos y logros
principales. Una vezque termine el storyboard, ;c6mo
puede usarlo para promover la visién futura?

18
Obstaculos
a la creatividad

La enfermedad mis costosa de los Estados
Unidos no es el cdncer o la arteriosclerosis, sino

el aburrimiento. Aunque los trasplantes de pincreas,

higado, rifidn, corazén, médula y pulmén se han hecho
comunes, si la mente humana carece de horizontes, sucumbird
ante el aburrimiento.

—Autor desconocido

a célebre estrella de hockey Wayne Gretzky, hizo

esta observaci6n: "Perdemos el cien por ciento de
las anotaciones cuando no aprovechamos los pases". Una
barrera invisible nos rodea debido a nuestra resistencia a ir
més alld delos limites quenos hemos auto impuesto. Nuestra
menteesta bloqueada y nos hace retroceder por alguna razén
inexplicable.

(Aquésedebeesto? ;Cuéles son las células cancerosas de
nuestras conversaciones que destruyen el sistema creativo?
Con mucha facilidad, las palabras negativas matan las bue-
nas ideas. Hasta hemos puesto r6tulos a esas observaciones
negativas. Las llamamos "comentarios asesinos" o "matafue-
gos". Vea las siguientes para ver si se identifica con algunas:

* "Eso ya lo intentamos hace diez afios"

* "Apeguémonos a lo que funciona"

* "Nunca lo hemos hecho"

* "Es demasiado radical"

* "Brillante idea, pero no es para nosotros"

187
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* "Nunca lo hemos hecho asi"

* "Sea mas practico"

* "Eso no funcionara aqui"

* "Es demasiado esfuerzo para lo que obtendremos"

* "La gente nunca lo aceptara"

Comentarios como estos sepultan unaidea antes de anali-
zar si tiene algan mérito. Cuando su primera reaccion sea
negativa, piense antes dehablar. No desechelaidea sin anali-
zarla. Trate de ver algo positivo. Con frecuencia, las ideas
nuevas deben madurar. Cualquiera que desee mejorar y/o
desarrollaralguna idea merece nuestro apoyo. Asiqueen vez
de lanzar una cubeta de agua fria a su entusiasmo, mas bien
debemos animarlos, darles sugerencias a partir de nuestra
experiencia y ser constructivos.

Algunas expresiones creativas de apoyo podrian ser:

* "Es una excelente idea. Busque cémo desarrollarla".

* "Suena interesante. Platiqueme mas".

* "Nunca se me hubiera ocurrido algo asi. Analicemos

las posibilidades".

* "Buena propuesta. Nos gustan las innovaciones".

Seria todavia mejor que contribuyeraadesarrollar el espi-
ritu creativo de su grupo permitiendo que las personas ma-
duraran sus ideas. Haga preguntas como éstas:

* ";Qué de interesante tiene esta idea para usted?"

* ";Ha pensado cémo le daremos seguimiento?"

¢ ";Cuél es el siguiente paso?"

* "Talvezpuedaencontrarayudadelagente que trabaja

en ese campo".

* ";Esta listo para presentarla ante el Consejo?"

Portemor al ridiculo, tendemos a no tomar riesgos e irnos
aloseguro. En general, s6lo presentamos ideas nuevas cuan-
do sabemos que valen la pena o que van a ser aceptadas. Por
eso, las mentes creativas necesitan ser estimuladas.

¢Quiénes son los culpables de apagar las mentes creati-
vas? Casi todos nos hemos topado con ellos. Primero estan
los padres. Ensegundo lugar, los fenémenos culturales. Lue-
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go, los maestros y la televisién. Por altimo, el inevitable
envejecimiento. Analicemos cada uno de ellos.

"Los obstaculos son los peligros que vemos cuando
quitamos la mirada de la meta"
—Byrd Baggett

G

LOs PADRES

No es dificil escuchar que un padre dice: "jNo hagas eso!"
o,";Por qué siempre haces preguntas tontas?" o, ";No puedes
hacer nada bien?" A veces pronuncian la venenosa y aniqui-
ladora expresién: "jNunca serés alguien!"

Después de ganar el premio Nobel, entrevistaron a Isador
Rabi. Un periodista le pregunté: "; Cémo se hizo cientifico?"
Surespuesta fue: "Mimadre". "jAh! ;Ella eracientifica?" Rabi
contesté: "No, pero todos los dias al regresar delaescuelame
preguntaba: ‘;Le hiciste alguna pregunta inteligente a tu
maestra el dia de hoy?""

"Esa", expres6 con firmeza, "fue la mejor motivacién para
hacerme cientifico".

Los padres que responden a sus hijos con férmulas para
salir del paso, o que estan demasiado ocupados como para
cultivar la curiosidad de sus hijos, casi nunca les leen o jue-
ganconellos. Noentienden que los juguetes de los nifios son
sus herramientas de aprendizaje. Los padres indiferentes
aplastan la creatividad natural de los nifos.

Hace anos tuve como alumno del seminario a un promete-
dorjoven que tenia dones excepcionales. Se habia graduado
deunaescueladelaLigalvy, y suhistoria académica indica-
baque suClerade160. También venia con altas recomenda-
ciones de la comunidad evangélica. Uno de sus mentores
universitarios, que habia sido director del departamento de
ciencias por treinta anos, escribié en su recomendacién:
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"Nunca habia tenido un estudiante como él. Lamento mucho
quehaya decidido desperdiciar su vida ingresando al minis-
terio".

Poco después de inscribirse en el seminario, me enterécon
asombro queel joven habia decidido abandonar sus estudios.
Fue ami oficina para decirme: "Profesor, vengo a decirleque
no me creo capaz de ser ministro”.

"; Por qué?" pregunté. Para mis adentros, pensaba: "Sera
mejor queno le diga a nadie que estejovensesiente incapaz,
o todos los demaés se daran de baja".

"Permitame preguntarlealgo", le dije. "; Cémo es su fami-
lia?" "Son un desastre", contesté. "; Qué me puede decirde su
padre?""Esel peor. Cuando llevaba a casa la calificaciéon mas
alta de mi grupo, como por ejemplo un 98, me preguntaba:
‘iQué pasé con los otros dos puntos?” Su frase favorita es:
‘Eres un tonto™".

¢Algunavezlehadicho "tonto" la persona mas importan-
te de su vida, a pesar de que usted es la persona mas inteli-
gente y se gradu6 con honores de una de las mejores univer-
sidades? A ese joven no le importaba quién lo animara, a
quien le creia era a su padre. Este es un ejemplo tragico de
que los padres pueden ser los sepultureros mas eficaces de la
estima personal.

LOS MAESTROS

Enlasescuelas publicas y privadas, asicomoenlaescuela
dominical, abundan los maestros que a menudo responden:
"Esas preguntasnose hacenaqui". Cuandoescucho algo pa-
recido, pienso: "Entonces, ;dénde?" ; Dénde puede un nifio
recibir respuestas adecuadas a sus preguntas cruciales?

Durante miclase de comunicacién, asigné a mis estudian-
tes un proyecto personal. Les pedi que prepararan una pre-
sentacién creativa del pasaje de Hechos 3:1-10. La siguiente
clase fue un escenario donde se hizo gala de genio creativo.
Hubo dramas, canciones con letranovedosa, pinturas, carica-
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turas, videos y muchas otras manifestaciones creativas. Una
de las mejores fue un poema. Nunca habia escuchado nada
igual. Al principio el alumno no queria leerlo, todo porque
un antiguo maestro habia destruido su confianza en si mis-
mo. Pero cuando se sobrepuso y tuvo el valor de leerlo, reci-
bi6 un aplauso atronador, y hasta una ovacién de pie. De he-
cho, pasaron varios minutos antes de que se restableciera el
orden.

Laslagrimas corrian por sus mejillas, porloque le pregun-
té: ";Habfas hecho algo parecido antes?"

"Si, peroen privado", respondié suavemente. " Por qué?"
le pregunté. Luego se desahog6 contandome su historiacon
palabras entrecortadas por el llanto.

Me dijo que cuando iba en quinto afio su maestra pidi6 al
grupo que hiciera en cartén un modelo de su casa. El trabajé
arduamente en su proyecto; pero cuando lo puso en el escri-
torio de su maestra, recibi6 la peor impresién de su vida.

"Vio mi trabajo y dijo: ‘Es lo mas ridiculo que he visto en
mivida’. Después lo hizo trizas frente amiy lo arrojé al cesto
delabasura. Asique, profesor" — continué con su historia —
"no volviaarriesgarme. Cuando usted nos pidi6 un proyecto
creativo, pensé: Voy a tratar una vez més. Decidihacerlo por-
que crei en usted y porque no tenfa nada qué perder".

Sicree que ese tipo de situacion es la excepcion, esta muy
equivocado. Después de cincuenta afios de ensefiar a alum-
nos de posgrado, he descubierto que una de mis tareas prin-
cipales es convencerlos de que creo en ellos —aunque nadie
mas lo haga. De hecho, ni ellos creen en si mismos.

Noolvidequeelarte deensenar es despertar la curiosidad
natural y las capacidades mentales de los alumnos.

LA TELEVISION
Robert Hughes informa: "Enla sociedad norteamericana,

la televisién es la que genera la realidad”. Antes de aprender
aleer, muchos nifios ya saben encender el televisor. En conse-
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cuencia, su mente absorbe la mortifera influencia de nuestra
sociedad secular y humanista.

OCHO PRINCIPIOS PARA APRENDER
1. El aprendizaje es fundamentalmente una activi-
dad social.
El latigo asfixia el aprendizaje.
El aprendizaje requiere de un ambiente propicio.
El aprendizaje sobrepasa los limites jerarquicos.
El aprendizaje autodirigido enciende una llama.
Aprender haciendo es més efectivo que memori-
zar.
Con frecuencia, el fracaso del aprendizaje es culpa
del sistema, no del alumno.
8. Algunas veces, el mejor aprendizaje consiste en

borrar lo aprendido.
Brigitte Jordan, Fast Company, Edicion Especial, 1996.

30

AR LN
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Se puede aplicar el viejo refran: "Si entra basura, basura
sale". Ese monstruo es el asesino mas cruel del ingenio. El
punto sobresaliente del estudio que hizo Neil Postman acerca
delaindustria delentretenimiento llamado Entreteniéndonos
hasta la muerte, concluye con la advertencia de Huxley que
dice: "Hay dos formas de marchitar el espiritu de unacultura.
Con la primera, la Orweliana, la cultura se convierte en una
prisién. Con la segunda, la Huxleyana, la cultura se vuelve
un espectdculo de burlesque".'

Postman sefialé que la obra de Huxley E! Nuevo Mundo
Valiente presenta una de las metaforas mas significativas de
nuestro siglo acerca de la destruccién dela libertad personal
y social. En ese mundo, la gente enajenada por la tecnologia
pierde sucapacidad de pensar, se atrofian sus facultades cri-

' Neil Postman, Amusing Ourselves to Death, "Enireteniéndonos hasta la

muerte " (N.Y.: Viking-Penguin, 1985), 155.
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ticas, se despoja de toda autonomia, madurez y sentido his-
térico. jSera posible que la prediccién de Huxley se esté ha-
ciendo realidad?

Esimposibleesperar quela gente condicionada porla vio-
lencia innecesaria, el caos y el sexo pervertido manifieste
creatividad.

Comoresultado del consumo libre, indiscriminado, exce-
sivo y descontrolado de esa droga electrénica, cosechamos
resultados devastadores: la gente ya no sabe leer, escribir,
pensar o ser creativa. Estamos contaminados por las enferme-
dades de la pasividad, la dependencia y el aburrimiento.
Nuestra generacién se ha apropiado del lema de McDo-
nald’s: "Nosotros lo hacemos por ti". Las sociedades blandas
y relajadas no producen lideres ni mentes creativas.

Por otro lado, la televisién puede ser una herramienta de
aprendizaje, un estimulo para la discusi6n significativa y un
medio de investigacion lingiiistica, histérica y econémica.
Pero s6lo sinos rehusamos a convertirnos en esclavos deella
y latomamos como un instructor adjunto. En ese caso, puede
ser de una gran ayuda para fomentar la creatividad.

EL PROCESO DE ENVEJECIMIENTO

Cuando alguien envejece lo suficiente como pararecordar
los dias en que las carreteras s6lo tenian dos carriles, proba-
blemente yaest4 hastiado de tantos inventos novedosos. Para
muchos, el viento de sus velas se ha extinguido. Sofiar y re-
cordar amenudo reemplazan la planificacién y las expectati-
vas. ;Por qué algunas personas declinan con el paso de los
anos, mientras que otras se fortalecen, son proactivas y se
ajustan alos cambios? ; De qué manera se puede aprovechar
la experiencia de la gente mayor?

Esimportante entender que la gente mayor no acttiacomo
los jévenes, sino que aplica instintivamente la experiencia
acumulada durante sus afos de vida activa y vigorosa, a un
importante ingrediente de la creatividad, la sabiduria. La pala-
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bra hebrea "sabiduria" significa "habilidad para vivir bien la
vida". No hay mejor grupo que el de los adultos mayores pa-
ra fomentar la planificacién creativa.

"El Dr. Ashley Montagu escribi6 que lameta enla
vida debe ser morir joven, pero lo mas tarde posible.
Las personas mas creativas son fieles a ese dicho. Son
curiosas, comprometidas, inventivas comolos nifios.
Siguen haciendo preguntas, luchando con problemas
interesantes, viendo lo que las rodea con una lente

diferente".
Michael Csikszentmihalyi, citado por Anna Muoio, ed.,
en: "Ellos tienen una mejor idea... y usted ?"
—Fast Company (Agosto/Septiembre, 1997): 73.

Cuando secombina conel vigordelos jévenes, la pruden-
ciadelos mayores enriquece a cualquier grupo. Cicerén dijo:
"No hay nada mas agradable que la edad madura rodeada
delentusiasmo delosjévenes". Nuestro ministerio se perjudi-
ca cuando excluimos o aislamos a la gente madura, obligén-
dola a desaparecer. La tragedia de la vida no es la muerte,
sino lo que muere dentro de nosotros mientras vivimos.

Norman Cousins dice que se supone que "la jubilacién es
laoportunidad de unirse al club delos ganadores. Perose ha
hecho maés peligrosa que los automéviles o el LSD, porque la
gente se dedica a hacer cosas que conducen a nada".

Los ministerios cristianos deben preocuparse mas por los
adultos mayores. Primero, porque la mente creativamadura,
experimentada en todos los asuntos de la vida cotidiana, pue-
de ayudar a resolver muchos problemas del ministerio. Los
equipos de planificacién deben contar con la ayuda de cabe-
zas grises.

2 Cousins, Human Options, "Opciones humanas", 31.
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Ensegundo lugar, es necesario solucionar en forma inno-
vadora la problemaética de ese grupo, lacual consta de cuatro
aspectos: ingresos, salud, estilo de vida, y propésito. Estas
cuatro necesidades fueron mencionadas por John W. Gard-
ner, en su peticién de proveer a la gente, antes de la jubila-
cién, "la clase de experiencias que desarrollardn en ellos la
capacidad de autorenovarse".’?

Gardner acepta que hemos progresado bastanteen cuanto
alas primeras tres necesidades del proceso de envejecimien-
to. Pero el tiltimo, el propésito en la vida, es el que menos se
atiende y precisamente es el que esta al centro del proceso
creativo. Una de las razones por las que la gente mayor deja
de aprender es porque estd menos dispuesta a arriesgarse y
fracasar. Debemos ayudarlos a que sean ganadores.*

LaBiblia habla acerca de esas necesidades. El Salmo 78:5-6
recalcala dependencia entre las generaciones: "La cual man-
d6 a nuestros padres que la notificasen a sus hijos (las obras
maravillosas del Sefior, su poder, y las maravillas que ha he-
cho); para que lo sepa la generacién venidera, y los hijos que
naceran; y los que se levantaran lo cuenten a sus hijos".

Los ancianos deben sentirse necesitados, y los jovenes de-
ben reconocer que en efecto los necesitan. Este ejército de ve-
teranos de la vida aumenta cada vez mas, pero es un recurso
que desaprovechan la mayoria de los ministerios cristianos.
Lameta debeser procurar que toda mente activa sea unabu-
jia productora de pensamientos creativos.

El obstaculo de la edad avanzada puede contrarrestarse
facilmente. Considere los siguientes métodos de ministerio:

* Use elteléfono para sondear la opini6n de los adultos

mayores.

* Uselascomputadoras paralos adultos mayores queno

pueden viajar.

* Pidales que redacten estudios biblicos.

*  Gardener, No Easy Victories, "La victoria no es facil", 153-162.

*  Ibid, 55.
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* Pidales que narren historias para fortalecer la fe de los

creyentes.

* Haga reuniones de ancianos y jovenes para celebrar

cumpleanios y aniversarios.

"Elindividuo es responsable de aprender y crecer toda la
vida. Podemos modificar el entorno para quitar los obstacu-
los. Podemos estimular y desafiar. Pero en tltima instancia,
elindividuo debe buscar su propio desarrollo. En cualquier
edad, el recurso principal debe ser el interés personal del in-

dividuo, su impulso y entusiasmo".®

"El objetivo es llegar a ser experto en algo, y en la vejez,
tener el valor de hacer lo que los nifios hacian cuando no
sabian nada".

—Henry Miller

EJERCICIOS

1. ;Puede mencionar las cosas que hicieron sus padres para
ayudar o estorbar su creatividad? A laluz de sus respues-
tas, ;qué pasos practicos puede dar para alentar, no desa-
lentar, las posibilidades creativas de sus hijos o nietos?

2. Mencione al mejor maestro que haya tenido para ayudarle
aaprender. ;Qué habia en esa persona que hizo que usted
se interesara en su materia?

3. Leretoaquedesconecteel televisor durante una semana.
Si puede soportarlo, hagase las siguientes preguntas al
término de la semana:

* (Qué pasé mientras no hubo televisor?

* ;Quésenticuando medicuenta quela televisiénno es
una opcién para invertir el tiempo?

* (Qué hice con el tiempo que me quedé disponible?

5

John W. Gardner, Excellence, "Excelencia™ (N.Y.: Harper, 1961)
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* ;Qué cosas nuevas hice o intenté realizar?

4. Hagalosarreglos necesarios para visitar aunapersona de

entre 80y 90 anos. Pidale permiso antes para entrevistarla.
Pregtntele cémo erala vidaelsiglo pasadoy pidalequela
compare con la actual. Pregtntele acerca de su historia
personal y de las impresiones que tuvo ante el desarrollo
del sistema telefénico, el béisbol, los hechos histéricos que
recuerde, la penicilina, las computadoras y autopistas.

({Qué opina de la vida actual? ; Qué consejos le daria a
losjévenes que estdn empezandoavivir? ;Cudlhasidola
experiencia mas importante de su vida? ;Cémo cree que
sera la vida en el futuro inmediato?
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La creatividad
y la familia

Vea al mundo en forma diferente y personal
cada dia. El drbol que estd fuera de su casa no es el mismo
de ayer, obsérvelo. Su conyuge, hijos, madre y padre
cambian a diario. Todo estd en proceso de cambio,
incluyéndolo a usted.

—Leo Buscaglia

I /1 hogar se encuentra donde estd el corazén, dicen
algunos. Abundan los chistes y bromas acerca deél,

como los siguientes: "Es donde puedes quitarte los zapatos
nuevos y regresar a tus viejas costumbres", "Es donde vala
gente cuando se cansa de agradar alos demas". Aunque ha-
blemos de él con ligereza, elhogares el nido de donde todos
iniciamos el vuelo, y uno de los factores que mas influyenen
nuestra creatividad es la calidad de vida que tuvimos en él.
Estehechotiene profundas implicaciones. Como dijo Glen
Stanton ':"La vidafamiliar de los estadounidenses ha sufrido
una transformacién radical. Nos hemos convertido en una
nacién de familias relativistas, con una imagen distorsionada
de las relaciones... sin c6digos familiares... nos hemos acos-
tumbrado a que sus miembros interpreten su papel y escri-

' Glenn Stanton, Why Marriage Matters, "Por qué es tan importante el

matrimonio" (Colorado Springs: Pifion, 1997), 17-18.
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ban su guién conforme a sus deseos y preferencias persona-
les... La virtud que nos define en la actualidad es la autono-
mia radical".

A primera vista, ese estilo de vida libre y sin restricciones
puede parecer una buena receta para la creatividad, pues
proclama: "Haz lo que quieras". Este es un tremendo error,
porque la creatividad surge de la seguridad y libertad pero
con limites definidos que marcan la personalidad y procuran
el bienestar familiar. Un nifio no puede convertirseen alguien
valioso sin una guia que le ayude en el proceso de descubri-
miento.

(ES POSIBLE TENER FAMILIAS CREATIVAS?

En su obra clasica “Los Afios Magicos”, Selma Fraiberg
explicaquetodos los nifios trabajan arduamente en el descu-
brimiento. Aman el mundoquedescubren através del amor
de su madre.” Pero el principio del placer puro y el mundo
imaginario que el nifio percibe debe ser educado para evitar
que adopteel pensamiento magico. Ese trabajo, enfatiza Frai-
berg, "demanda conocimientos, habilidades profundas e
intuicién de parte de los padres"?

Siéstos no tienen un matrimonio equilibrado, puede coar-
tarse la preparacion basica de la imaginacién. La calidad de
vida dela pareja determina la de lafamilia. Asique las pare-
jas creativas tienden a producir hijos creativos.

Lagentecreativaes productodeunhogarcalidodondela
familia fomenta el desarrollo arménico y la participacién en
gran cantidad deactividades. Los nifios vienen al mundo con
unacuriosidad saludable, perorapidamentela pierdensilas
personas importantes paraellos, sus padres o mentores, son

? Selma Fraiberg, The Magic Years, "Los afos magicos", (N.Y.: Scribner’s,

1959), 54-55.
* 1Ibid, 55.
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disfuncionales.

Existen tres grupos de personas que unidos, secombinan
parainfluiren el cardcter en forma perdurable. Observe quié-
nes tienen al nifio la mayor parte del tiempo:

* La iglesia tiene al nifio sélo el 1% del tiempo.

* Laescuelalo tiene durante el 18% del tiempo.

* Elhogar lo tiene durante el 81% del tiempo.

Estos datos ponen sobre los padres la carga principal de
desarrollar el potencial de los hijos; ellos son la influencia
mas determinante. Aun cuando las demandas de trabajo y
otros compromisos fuera del hogar lo impidan, los padres
pueden daralhogar un ambiente seguro, propicio al desarro-
llo, donde se fomenten y celebren los logros creativos.

No olvidemos quelaiglesia también tiene un papel signi-
ficativo. Aunque ésta tiene muy poco tiempo al nifio, debe
aprovecharlo al méaximo. Es por ello que los lideres deben
preocuparse por dar una educacion cristiana auténtica.

En general, la clase de escuela dominical se considera un
mal necesario, como una guarderia glorificada que cuida a
los nifios mientras los adultos asisten al culto. jQué tragico!
Esto, aparte de ser poco creativo, es una irresponsabilidad.
Esa mentalidad refleja una actitud derrotista: "Es que solo
disponemos de unahora. ;Qué podemos lograr en ese tiem-
po?" Larespuesta: mucho, silautilizamos en forma creativa.

Esto se demuestra prendiendo el televisor. En promedio,
los programas para nifios duran una hora, y muchos, la mi-
tad de ese tiempo. Algunos de ellos, como "Plaza Sésamo",
son ejemplo decémo se puede captarlaatencion infantil. Pe-
ro es evidente que la iglesia promedio no cuenta ni remota-
mente con los recursos necesarios pararealizar programas de
television. Sinembargo, lo que cuentanoes el dinero, sinola
intencién de hacer que cada minuto que el joven pase en la
iglesia valga la pena.

Viene a mi mente el lema de Jim Rayburn, fundador de
Vida Joven: "Es un pecado aburrir al nifto con el evangelio”.
Asique, /qué esta haciendo su iglesia con el uno por ciento
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del tiempo del nifio de que dispone?

La otra institucion que necesita apoyo de los padres para
el desarrollo mental del nifio es l1aescuela. Infortunadamente,
porlaformaen que funciona en laactualidad, no contribuye
gran cosa al desarrollo creativo del nifio. Acerca de esa insti-
tucion, John Gardner dijo: "Las piezas de la revolucion educa-
tiva estan sueltas y en desorden. La educacion requiere mas
quedolares. No podemos resolver los principales problemas
que enfrentamos si no la innovamos sustancialmente".*

Podriamos decir mucho acerca del potencial de esa inno-
vacion. Pero quiero dedicar este capitulo a tratar lo que las
familias pueden hacer parafomentar la creatividad. Conside-
remos cuatro escenarios que pueden fomentar la creatividad.

Ser un buen modelo

Elprofesor Albert Banduradela Universidad de Stanford,
serefiereaesteaspecto diciendo que es unadelas principales
formas de aprendizaje inconsciente. El ejemplo del padre,
abuelo, tia, tio u otro adulto importante para el nifo, que
piensey acttie con alegria de vivir, puede producir una im-
presion profunda y duradera en el nifio.

Infortunadamente, justo cuando la edad del nifio es mas
receptiva para observar e imitar, muchos padres se encuen-
tranen lacrisis delaedad adulta, donde seestancan. Se vuel-
ven amargados o los atacalaindiferencia. Elespiritu seendu-
rece, y el pensamiento corre a refugiarse en la seguridad que
ofrece lo familiar.

Miesposa todavia recuerda el disgusto que le provocaba
de nifa ver a algunas mujeres de su iglesia que siempre se
sentaban en las mismas bancas, usaban el mismo sombrero,
hablaban con la misma gente y platicaban de las mismas co-
sas domingo tras domingo. Eneseentonces eraimpropio ex-
presarlo en voz alta, pero los nifios de hoy resumirian ese
escenario monétono con una palabra: "jAburriiiidoooo!"

*  Gardner, No Easy Victories, "La victoria no es facil", 71.
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Elhogar no debe ser aburrido. Estono significaque usted
debededicarsu vidaadivertirasus hijos. Entretenerlosnoes
lo mismo que ser creativo. Lo que sugiero es que el hogar se
convierta en una minifundidora donde se moldeen las men-
tes jovenes con al ardor de grandes ideas, juegos intensos
dondese gestelahombria, y actividades llenas deenergia. Lo
que un nifio experimente en la edad temprana determinara
su nivel de creatividad en la edad adulta. Como padres y
abuelos necesitamos constantemente mantenernos alertas (1
Corintios 11:1; Filipenses 4:9; Efesios 5:14). La palabra princi-
pal es motivacion.

Elestimulo en el hogar porlo generalemana de la partici-
pacién de la familia en celebraciones especiales. En una oca-
sién, visitando el muro delos lamentos de Jerusalén, presen-
cié tres ceremonias de Bar Mitzvah. En esa fiesta, los j6venes
son levantados en hombros por su padre, tios y amigos,
mientras bailan siguiendo la musica tradicional. Las mujeres
se lanzan dulces unas a otras con gran jubilo. Al presenciar
ese evento, pensé: "Esos jovenes jamaés olvidaran este mo-
mento".

Enmiciudad natal de Dallas, unaiglesia protestante cele-
bra una ceremonia solemne cuando los nifios llegan alos tre-
ceafios llamada "marchahacialavirilidad". Durante un culto
especial de domingo, el pastor hace al joven dos preguntas:
";Estas listo para aceptar el reto que vas aenfrentar, y aceptar
la responsabilidad de ser un hombre? Si es asi, contesta, ‘Lo
estoy”".

";Estas dispuesto a defender el apellido de tu familia, y
conducirte de manera que agrade a Dios, a ti mismo, y a tu
comunidad? Si lo estas, responde, ‘Lo estoy".

Cuandoeljoven esté frente a su familia, los amigos de su
familia, sus amigos, los lideres juveniles y otros miembros de
laiglesia, y responde con las palabras, "Lo estoy", queda an-
clado asus raices, fija el rumbo de sus pensamientos y ordena
sus prioridades.

Rituales como esos tienen antecedentes biblicos. Deutero-
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nomio 6:6-9 dice: "Y estas palabras que yo te mando hoy, es-
taran sobre tu corazon; y las repetiras a tus hijos, y hablaras
de ellas estando en tu casa, y andando por el camino, y al
acostarte, y cuando te levantes. Y las ataras como una sefial
en tu mano, y estaran.como frontales entre tus ojos; y las es-
cribiras en los postes de tu casa, y en tus puertas". La verdad
se capta mejor cuando se ensefa asi.

Entorno
Si aceptamos la forma en que Shakespeare nos describe

cuando dice que somos actores interpretando sus papeles en

el drama de la vida, iniciamos ésta como espiritus libres, ro-
deados de una variedad de estimulos disefiados para quela
vida cobrerealismo. De nifios respondemos con entusiasmo.

Si se estimula la curiosidad e imaginacién, el mundo entero

se convierte en un salén de clases. La creatividad no sélo es

un instrumento; es el ambiente.

Una amiga que habia sido maestra de biologia, convertia
todo insecto que se arrastra en tema de estudio para sus cu-
riosos hijos. Discutia con ellos acerca de cada planta o animal,
de cada tormenta, o del cielo nocturno lleno de estrellas. El
resultado es que sus hijos se convirtieron en personas fasci-
nantes (y fascinadas), con una energia mental ilimitada.

Cadahogarnecesitaun "centrodecreatividad". Puedeser
cualquier cuarto, que debe llenarse de recursos tales como:
* Unproyectordediapositivas o deciney unapantalla, cin-

tas, grabadoras y reproductora de videos. Serviran para
ensefiar alos nifos aaprender. Considérelas herramientas
propiedad delafamilia, y tselas para estimular la creativi-
dad visual, el talento dramético y el arte de contar histo-
rias.

* Un pizarrén para gises o con imén, una mampara para
avisos o historias, marcadores, imanes y tachuelas, etc. En
general, cosas que inviten al pensamiento imaginativoyla
planificacién.

* Libros, revistas (especialmente usados), periodicos, tripti-
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cos, panfletos y objetos similares (selecciénelos cuidadosa-

mente, por supuesto, con un contenido apropiado).

* Abundantes herramientas bésicas, tales como tijeras, pa-
pel, goma, crayones, gises y demés. Conforme crecen los
nifios, las herramientas disponibles deben adecuarse para
actividades mas complejas, tales como ensamblar mode-
los, instrumentos musicales, un globo terrdqueo, un teles-
copio, un microscopio y cualquier instrumento que esti-
mule las mentes inquisitivas.

* Unacomputadora, para entrar al mundo con mayor am-
plitud, pero sélo como medio para lograr un fin, no como
un fin en s misma.

Cuando sea posible, construyan las cosas en vez de com-
prarlas. Una de mis experiencias més satisfactorias fue cons-
truir una casa de mufiecas para mis nietas, e ir agregandole
cosas cada afio.

La creatividad prospera en un ambiente de libertad, con
gente vivaz, como amigos, vecinos, colegas de trabajo y una
amplia muestra de personas detodalacomunidad. Cadafa-
milia debe involucrarse en algtin proyecto ministerial orien-
tado al servicio, que vaya mas alld de las barreras culturales.
Los j6venes tienen muchaenergia y desean ser ttiles. Quiza
puedan cuidar nifios o hacer trabajos para ancianos y disca-
pacitados.

Losnifios aprenden cuando se superan las barreras tradi-
cionales. Sies posible, los jovenes deben visitar otros paises.
Enunaocasién, como familia fuimos de vacaciones de Navi-
dad a visitar a unos misioneros en México. La experiencia
tuvo frutos inesperados y momentos de gran gozo que agre-
gamos a nuestras vivencias. Si su familia vive en una zona
rural, llévela a la ciudad con frecuencia. Sivive en la ciudad,
puede beneficiarse de una visita al campo de vezen cuando.

Muchas familias aparentan estar bien, pero de cerca no
son muy sanas. El veneno que infecta a la familia es el ego-
centrismo. Asiquelas celebraciones familiares deben incluir
no sélo algo nuevo, como una forma diferente de envolver
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los regalos, o regresar a una vieja tradicion, o darleun toque
creativo de humor, sino compartirse uno mismo con otros.

Uno delos hombres mas ricos y generosos que he conoci-
do se cri6 en un hogar donde tenfa a su disposicion todo lo
que un nifio pudiera desear. En una ocasion le pregunté co-
mo habia evitado volverse materialista. Me revel6 el secreto
respondiéndome: "Mis padres nos ensefiaron quetodoloque
poseiamos podia ser unaherramienta ounidolo". }Qué pers-
pectiva tan valiosa!

Tiempo de juego
Si desea desarrollar la creatividad en su hogar, ponga es-

pecial atencién a los juguetes de los nifios. Estos son los ins-

trumentos que usaran parasu aprendizaje creativo. Algunos
principios para seleccionarlos son:

* No se centre tanto en la cantidad como en la calidad. Lo
que importa no es cudntos juguetes tiene su hijo, sino de
quéclaseson. Deben promover la destrezafisica, desafiar-
los mentalmente, y ayudarles en su desarrollo social y es-
tético.

* Siemprequesea posible, use objetos comunes y corrientes
como cajas, latas, pedazos de madera (que sean seguros).
Gran cantidad de empaques y materiales promocionales
se pueden reciclar parainventarjuegos productivos. Para
un nifio pequeno, las cajas y envolturas de Navidad pue-
den ser més atractivas que el contenido.

* Elijajuguetes que promuevan la creatividad. Entre ellos,
las marionetas, de preferenciahechas amano. Todosenla
familia pueden participar para construir un foro, escribir
guiones, disefar el vestuario y representar los dramas.

* No use los juguetes como sustituto del tiempo personal
que debe dar a sus hijos. Hemos escuchado las conmove-
doras historias de nifios que piden a Santa Claus una ma-
ma o un papd. Todos los nifios tienen la necesidad basica
de recibir atencién y amor de sus progenitores.
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Unidad familiar
Ciertas areas de la vida familiar pueden estancarse y de-

jardeser atractivas paralos nifios, a menos queseusen ideas

creativas. A continuacién algunas sugerencias:

*  Culto familiar. A menudo se hace aburrido, previsible y
centrado en los padres. En contraste, permita que los ni-
fios contribuyan y participen en su planificacion y ejecu-
cion.

* Recreacidn. Esto tiene que ser algo mas que sélo buenas
intenciones. Programe las actividades y busque las que
cubran las necesidades de cadaedad. Los pequefios nece-
sitan variedad en la recreacién, y en cortos lapsos de
tiempo. Losjovenes, o adultos jovenes, requieren mayor
tiempo y necesitan participar més en la planificacién y
ejecucion. En especial, los jovenes necesitan competir y
enfrentar desafios.

* Hospitalidad familiar. ELhogar puede usarse para la evan-
gelizacion o para organizar grupos de estudio biblico.
Estos proveen abundantes oportunidades para que los
nifios vean la forma en que Dios trabaja. Combinadas, la
edad, raza, cultura, ocupacién y diversidad econ6mica,
estimulan al nifio a descubrir la vida real.

* Ocasiones especiales. Los cumpleafios, aniversarios, gra-
duaciones, y otros acontecimientos importantes, proveen
oportunidades ideales para honrar a otra persona. Cada
miembro de la familia puede participar en la planifica-
cion y ejecucion del ment, decoracion, obsequios, etc. Se
pueden preparar poemas alusivos, canciones y dramas.
Elnifio debe aprender que aunquelavidanoes un carru-
sel de diversion continua, puede divertirse en casi todas
las experiencias.

* Viajes. A los ninos les agrada descubrir lugares, gente y
actividades nuevas, porque alimentan su curiosidad.
Cuando sea posible, haga viajes misioneros con la familia
o con parte deella. Permita que sus hijos lo observen de-
sempefiando su profesién. Aytdelos a entender el prin-
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cipio de adaptarse a los requerimientos de otra gente.

Busque oportunidades para viajar a lugares nuevos o

histéricos. Planee viajes misteriosos y asigne a cada

miembro de la familia alguna responsabilidad para que
sea un éxito inolvidable.

s Tiempo de los alimentos. La mesa fomenta la unidad. No
emplee ese tiempo solo para comer, sino también para
jugar, iniciar discusiones, planificar, leery orar. La prime-
ra experiencia que miesposa tuvo del culto familiar fue
desayunando en casa de una amiga que la invit6 a dor-
mir. Al convertirse en madre, ella estableci6 esa practica
en nuestro hogar. Es deseable que todos participenen la
conversacion familiar. Invite a otras personas, en especial
deotracultura. Porejemplo, los estudiantes en intercam-
bio enriquecen grandemente el conocimiento de la fami-
lia.

 Finanzas. Este aspecto tiene un papel importante en nues-
tro mundo. Por eso las familias necesitan orar, estudiar,
discutir, y hacer proyectos para que los nifios usen del
dinero en forma creativa .’

* Relaciones entre los conyuges. La Biblia ensefia que los ni-
flos son como flechas que seran lanzadas al mundo (Sal-
mos 127:4). Las madres y los padres deben ser una uni-
dad deamor, seaque los hijos estén presentes o ausentes.
Elenemigo nimero uno delos matrimoniosnoes el dine-
ro, adulterio o incompatibilidad, sinoelaburrimiento. La
creatividad es esencial para mantener una relacion siem-
pre entusiasta.

Debe haber equilibrio entre las actividades planeadas y
estructuradas y las que permiten la libre expresion y esponta-
neidad.

(Quérecordaran sus hijos dela vida familiar? La sabidu-
ria de Proverbios nos dice: "El corazén alegre constituye un

Ron Blue y Judy Blue, Raising Money-Smart Kids, "Criando hijos sabios
en el uso del dinero" (Nashville: Nelson, 1992).
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buen remedio; mas el espiritu triste secalos huesos" (Prover-
bios 17:22). La actividad creativa produce una derrama de
endorfinas, que facilitan la produccién de cortisona.

TIEMPO A SOLAS l TIEMPO coN OTROS

TIEMPO DE TRABAJO TIEMPO DE JUEGO

¢ Cudl de estas cuatro dreas es mds dificil para usted? ; Por qué? ; Qué
puede hacer para que su familia desarrolle la creatividad?

Las familias fracasan cuando las personas que lacompo-
nen seestancan. Pero cobran vidacuando sus miembros avi-
van su genio creativo adormecido. Los buenos padres pro-
veen buenas raices y alas. Las raices producen el caracter, que
incluyelas virtudes de gratitud, honestidad e integridad. Las
alaselevan esosrasgos a alturas insospechadas, gracias a las
corrientes creativas que benefician atodos, y quereproducen
la vida que Jesucristo vino a darnos.

COMO CORREGIR UN ESTILO DE VIDA CARENTE DE
CREATIVIDAD

Investigaciones recientes acerca de la familia occidental
demuestran que muchas, cristianas y nocristianas, viven una
rutina tediosa, con poca variedad. Agotados padres y nifios
descoloridos se han amoldado a desperdiciar el tiempo en
cosas triviales y monétonas. De vez en cuando, algunos de
ellos se aparecen en los ministerios cristianos, esperandoen-
contrar una chispa que ilumine sus vidas.

A pesar de ello, hay esperanza: la creatividad puede
aprenderse. Tiene cabida aun en hogares dondeno hay pen-
samiento innovador. Consideremos cuatro componentes pa-
ra iniciar el proceso.
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Evaluacion

En su libro clasico sobre la vida hogarefia, Los valores em-
piezanenelhogar, Ted Ward dice que las familias estan sujetas
ados fuerzas: porun lado quieren ser fuertes, autosuficientes
e independientes; pero por el otro, la presi6n de la sociedad
se los impide.®

Los principios fundamentales dela familiason universa-
les. Fueron dados por Dios y han sido confirmados a cada
generacion. Paradesarrollar familias creativas, o restaurar la
creatividad, se debe empezar por reconocer que la familia es
un valor que la cultura debe honrar. Una familia creativa y
saludable siempre edifica sobre la fidelidad y responsabili-
dad, que son las evidencias del amor mutuo.

A partir de ese principio, cualquier familia puede cons-
truir un estilo de vida creativo. Los padres deben marcar el
ritmo fomentado la buena comunicacién y siendo honestos.
Siva a tener éxito el nuevo rumbo que tomen, deben exami-
nar el statu quo y definir cuéles son las areas que deben cam-
biar.

Lo mas conveniente es constituir un "consejo familiar".
Todos los que estén en edad escolar deben participar para
discutirlas cosas. Se ponen las ideas sobre lamesay sediscu-
ten con la lluvia de ideas (vea el capitulo 9). La sesién debe
realizarse en un ambiente de respeto mutuo y buenas mane-
ras. Estas reuniones son més productivas si se conducen en
forma correcta. Todos deseamos mejorar porque nuestras
familias enfrentan profundas necesidades. La experiencia
debe ser positiva, y salpicada de humor y buena voluntad.

Trabajo en equipo

Los espiritus libres fomentan estilos de vida creativos. Si
una familia quiere empezar un estilo fresco, debe basarse en
lacooperacion detodos. Cuandolos nifios descubren que sus

¢ Ted Ward, Values Begin at Home, "Los valores empiezan en el hogar"

(Wheaton, Ill1.: Victor, 1979), 21.
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padres son gente de palabra que apoya sus ideas, y cuando
los padres saben que sus hijos obedecen las reglas, el ambien-
te emocional es propicio para que florezcan las ideas creati-
vas.

Eltrabajo en equipo se fundamenta en el cumplimiento
de algunas reglas suscritas en el contexto de un liderato de
amor. Ward sefiala que la idea que tenemos delo buenoy lo
malo se adquiere en la nifiez. Aprender la diferencia entre
esos conceptos determina la supervivencia delos nifios.” Pero
esto tiene sus limites, como sefiala el apdstol Pablo en 1 Co-
rintios 13:11: "Cuando yo era nifio, hablaba... pensaba... juz-
gaba como nifio".

Elpunto devistadel "nifio", segtin el contexto de 1 Corin-
tios 13, es un mundo que se centraen el "yo" y que busca la
autosatisfaccién. El nifio ve a los demds como "cosas", y su
moralidad estd determinada porlos premios y castigos. Todo
lo interpretaalaluzde c6mo vaaafectarsu vida, e insiste en
llegar hasta los limites para averiguar en qué consisten las
reglas realmente. Estos son temas de gran importancia para
los padres que buscan cambiar el estilo carente de imagina-
cién de su hogar por uno que sea creativo.

Fijar metas

Una vez que se ha analizado a la familia y establecido el
espiritu deequipo, losiguiente es definir claramente los obje-
tivos familiares. ; Qué queremos hacer? En su libro, Principios
de navegacion para definir el curso de la familia, Eric Buehrer,
maestro de escuelas urbanas, incluye un capitulo sobre este
tema. Su "principio denavegacién" es que laautoad ministra-
cién es la clave para hacer navegar cualquier cosa. El reto de
poner metas aun nifio secombina con tres elementos: habili-
dad + deseo + esfuerzo = logros.®

Ibid., 48.
Eric Buehrer, Charting your Family’s Course, "Principios de navegacion
para definir el curso de la familia" (Wheaton, IIL: Victor, 1994), 73.

8
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Recuerde que la familia cristiana siempre debe mantener
un equilibrio dinamico entre la soberania de Dios, que con-
trolanuestra vida, y nuestraadministracion personal. Tende-
mos a irnos a los extremos, ya sea hacia la pasividad —espe-
rando que Dios haga maravillas sin nuestraintervencion — o
tomando las riendas personalmente, esperando que Dios
bendiga nuestro esfuerzo.

"La gente de éxito en cualquier area es la que tiene el ha-
bito de hacer las cosas quelos fracasados no quieren hacer. La
perseverancia para conseguir las metas produce el éxito".’

Hay tres principios para seguir este proceso:

Cada meta debe ser realista. La mayoria de las metas no se
alcanzan por falta de tiempo o recursos para cumplirlas.
También hay que crear el deseo de llevarlas a cabo.

Definametasespecificas. Los imprecisos "Queremos..." nun-
ca se realizan. Hay que ser especificos.

Divida las metas en etapas cortas y especificas. Este principio
es particularmente importante paralos ninos, perose aplicaa
todos. El éxito engendra mas éxito.

Afirmaci6n

Jesucristo dijo que el mandamiento mas importante es
amar a Dios con todo nuestro corazén (Mateo 22:37). Los hu-
manos no podemos definir o practicar elamor como el Sefior
ordend, a menos que lo imitemos a él. "En esto consiste el
amor: no en que nosotros hayamos a Dios, sinoenqueélnos
amo a nosotros, y envié a su Hijo en propiciacion por nues-
tros pecados" (1 Juan 4:10). Dios nos dio el modelo, y cada
padre creyente tiene una medida interna para decidir como
ama a su hijo.

Juan también escribié: "Mirad cual amor nos ha dado el
Padre, para que seamos llamados hijos de Dios" (1 Juan 3:1)
Debido a que somos imperfectos (y nuestros hijos también),
la aceptacion y la motivacién para amar vienen del Padre. El

Y Ibid, 77.
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apoyo incondicional a los hijos es un factor que los motiva a
la creatividad. Ellos desean agradar a sus padres mds que
nadie en el mundo. Si entienden el efos'” de su familia, si los
limites para su conducta estan bien puestos, y siel nifio sabe
que el reglamento familiar le permite explorar y experimen-
tar, entonces su curiosidad natural producird una conducta
creativa sin temor al rechazo.

Nuestra nieta de doce anos, que viverodeada de amory
apoyo familiar, "necesitaba" dinero para un proyecto. Tenia
libertad parahacer cualquier cosa dentro delos limites gene-
rales que la familia habia puesto sobre su conducta. Su nece-
sidad giraba alrededor de suamor porescribir. Conlaayuda
de su hermana mayor, y la vieja computadora de su padre,
durante sus vacaciones de verano inici6 la publicacion de un
peri6dico para la colonia. Algunas de las "historias" que se
cubrian se referian a las mascotas, vendedores ambulantes,
jardineria y colecciones extravagantes. También incluia co-
mentarios acerca de temas controversiales de laescuelay la
comunidad.

¢Pero como pagarian la publicacion? Pidieron ayuda de
los comerciantes locales y redactaron la historia de cada uno
deellos. También vendieron publicidad a precios bajos y re-
partieron la publicacion de casa en casa a cambio de algunos
centavos. Al concluir el verano ya tenian varios cientos de
dolares —mds que suficiente para seguir con su proyecto.

Los limites en la familia se pueden ampliar gradualmente
y cadaexpansién es una oportunidad paraqueel mundotris-
te y marchito vea lo que Cristo puede hacer en la familia.

EJERCICIOS

1. Lleveasufamilia alcentrodelaciudad. Planee un fin de
semana para que cada miembro de la familia participe.

1 N. del E.: Etos : “El caracter comtn a un grupo de individuos de una

mismasociedad”. (Gran Diccionario de la Lengua Espanola, Larousse,
1998)
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10.

Exploren los sitios histéricos, geol6gicos o culturalesque
hay alrededor de su ciudad. Concluya el fin de semana
con una comida especial.

Desarrolle un "teatro familiar" o una noche de dramas.
Puede convertirse en algo regular, planeado, escrito y
dramatizado porlos hijos. Los padres, y quiza los parien-
tes cercanos y los vecinos, pueden ser el publico.
Siembre flores y verduras, y hagauna competencia fami-
liar. Ofrezca un premio al mejor producto.

Lleve un diario familiar. Permita que cada miembro escri-
ba una pagina sobre el "estado de la familia" en alguna
fecha sefialada del afio, como fin de cursos o Navidad.
Haga equipo con alguna familia vecina. Planeen una reu-
nién para festejar a algtin maestro, la jubilacion del poli-
cia del vecindario, un entrenador, o alguna otra persona
importante para los nifios de la colonia.

Vean un programa detelevision de interés paratodos los
miembros de la familia y discutan su contenido.
Hagacompetencias para premiar habilidades especiales.
Porejemplo, a ver quién puedeencontrarenuna enciclo-
pedia la historia mas interesante en tres minutos y com-
partirla en la cena.

Haga un libro con fotografias y dibujos donde incluyan
eventos especiales.

Planee un dia dejuegos (tal vez puedareservarlo para un
dia lluvioso, frio o nevado y jugar en el interior de la ca-
sa).

Haga que a los miembros dela familia se especialicen en
algunas tareas; por ejemplo, limpiar ventanas, pulir bron-
ce, organizar cajones, recortar cupones o articulos de pe-
riédicos, hacer mofios pararegalos, arreglos para lamesa,
cuidar mascotas, etc.

20
La creatividad
y €l ministerio

El mundo cambia de continuo.

Cada generacion tiene que enfrentarlo
con una nueva perspectiva.

— Eugene Peterson

artin Thornton dijo, "Una congregacién numero-

sa es deseable y atractiva", y agreg6 "pero en
realidad, la mayoria de las iglesias s6lo necesitan un par de
santos. Lo tragico es que posiblemente ya los tienen en em-
brién, esperando ser descubiertos, entrenados adecuadamen-
te y liberados del culto a la mediocridad".!

El ministerio nunca ha sido tan exigente o determinante
como lo es en este siglo XXI. La pregunta sigue vigente: ;c6-
mo podemos sacar ala gente de su mediocridad? La comuni-
dad cristiana occidental necesita nuevos lideres que den
ejemplo decreatividad en todos los aspectos del servicio para
el Sefior.

Elpropésito deeste capitulo es tratar diez areas principa-
les del ministerio. No pretendemos responder a todos los
problemas, sino provocar el pensamiento y razonamiento
diferentes, con una perspectiva creativa. Silogramos que los

1 . L o
Martin Thornton, Spiritual Direction, "Direccién espiritual” (Boston:

Cowley, 1984), 27.
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creyentes eliminen algunos de los conceptos que consideran
sagrados, hay muchas posibilidades delograr un cambio sig-
nificativo.

COMUNICACION

No existe elemento mas importante que lacomunicacion
alahora de compartir el mensaje del Sefior ala sociedad. La
comunicaciénque fracasa tiene consecuencias eternas. Noes
ningan mérito despojar de su gloria la verdad del Senor y
revestirla con harapos.

"Laformaen quese transmiteel evangelio”, senala Euge-
ne Peterson, "es parte del reino tanto como el mensaje que se
presenta. ; Por qué algunos pastores son expertos en la ver-
dad pero deficientes en la forma de transmitirla?"

La tendencia de los evangélicos es extenderse demasiado
en la revelacién y quedarse cortos en la relevancia. Helmut
Thielicke dice: "El evangelio debe predicarse en forma fresca
y de diferentes maneras a cada generacion porque cadg una
de ellas tiene distintos problemas. Ademas, es necesario en-
viarel evangelio a una nuevadireccion porque los receptores
cambian constantemente de residencia"’

En cierta ocasién, John Stott me dijo: "No es dificil ser bi-
blico sino teimporta ser relevante. Y no es dificil ser relevan-

te si no te importa ser biblico. Pero el arte de la predicacion
expositiva consiste en ser biblico y relevante al mismo tiem-
po".* El proceso creativo trata de que el mensaje sea relevante.

¢No sera que las iglesias que se centran en complacer a las
multitudes estan siendo utilizadas? ;No estaremos siendo
peligrosamente infectados por el consumismo de nuestra
época? Nadie podria expresarlo mejor que el laico que dijo:
"No me importa queel pastor me rasquelaespalda, sinoque

Eugene Peterson, The Contemplative Pastor, "El pastor contemplativo”
(Waco, TX.: Word, 1989), 441.

Helmut Thielicke, fuente desconocida.

John R.-W. Stott, entrevistado por el autor, Houston, TX.
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me diga dénde me pica".

Muchos ministerios cristianos estan sujetos a la tirania de
locomuiny lo ordinario. Las creencias conservadoras se pue-
den distorsionar o interpretar mal con facilidad. Por otro la-
do, la estabilidad, prevencién y restriccién se ponen como
excusa paraimpedirlainnovaciény fortaleza progresiva. Los
dos cimientos de un ministerio vibrante son: una auténtica
ensenanza biblica, y un funcionamiento relevante, rico y
fresco.

Elmundo comercial llama "arte de la comunicacién" a la
unién de un mensaje claro con los métodos mas efectivos.
Henry Beer, famoso disefiador de centros comerciales, lo de-
fine como "conectar a nuestros clientes con su ptiblico".®

Silaiglesia contemporanea desea mantenerse en contac-
to, debe actualizarse constantemente. "Las organizaciones
cristianas son el monumento de las obras del Sefior en distin-
tas generaciones", expres6 John Warwick Montgomery. Ne-
cesitamos poner mayor atencion tanto al contenido (el qué)
como a la forma (el cémo). La gente de hoy hace preguntas
dificiles y exige respuestas congruentes. Tal vez por eso Le-
wis Sperry Chafer dijo que "el arte dela predicacion del evan-
gelio es repetir lo mismo pero en maneras diferentes".

Una vez lef un anuncio extraordinario: "Como no pudi-
mos mejorar nuestro producto, mejoramoslaenvoltura". Esta
es una buena sugerencia para el evangelio. No se trata de
cambiar el mensaje, sino variar su presentacion.

Sugerencias practicas

Mayorusodel drama. Las artes teatrales pueden emplearse
yasea para hacer una aplicacién abreviada o para crear una
necesidad. Tienen muchas posibilidades.

Mayor uso de la multimedia (diapositivas, proyectores de
acetatos, video o clips de peliculas) paraaumentar el impacto

Henry Beer, citadoen Mall Designer is Master of Regional Flavor, "Disefia-
dor de centros comerciales es maestro en ambiente regional”, Wall
Street Journal, 31 de diciembre de 1997, B1.
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visual. Asegirese de vigilar los detalles técnicos. Nada arrui-
na maés la presentacién del mensaje que una produccion me-
cénica deficiente.

Un panel bien estructurado. Procure que todos los segmen-
tos de los asistentes estén representados en él. Una vez me
toc6 predicar enelservicio vespertino de unaiglesia del occi-
dente del pais. Justo antes de empezar, el pastor me informé
que después de la predicacién habria un panel de cinco per-
sonas que me harian preguntas.

";Abuenahorameinforma!" pensé. El panel estaba com-
puesto por unaama de casa, un plomero, unjoven, un misio-
nero recién llegado y un conductor decamiones. Me hicieron
preguntas interesantes y todos disfrutamos la experiencia. De
hecho, la sesi6n se alargé mucho, pues tuve que responder a
bastantes preguntas pertinentes. El panel abri6 la oportuni-
dad para analizar las preocupaciones de la congregacion.

Preguntas y respuestas. Cuando se permite a las personas
hacer preguntas, se responden necesidades individuales.
Desdelaépoca deSécrates sabemos que la distancia mas cor-
taentre dos posturas filoséficas es una pregunta interesante.
Aunque no es una estrategia novedosa, es una de las mas
efectivas. Obviamente, se debe introducir este método en for-
ma gradual, pues algunas iglesias no estan familiarizadas con
él. Una pregunta honesta invariablemente debe producir una
respuesta sincera.

Unaadvertencia. Las sesiones de preguntas y respuestas
se dan mejor en un ambiente sin tensiones. Usted puede de-
sarmar a sus oyentes con buen humor y siendo totalmente
auténtico.

Sien dltima instancia fracasamos como comunidad evan-
gélica, no serd porque empleamos el medio equivocado, sino
porque no comunicamos el mensaje correcto. Carl Henry
observé con acierto: "Muchos cristianos viven con vecinos
que, afectados por la inmoralidad, le temen mas al herpeg
que alinfierno, y todavia creen que Dios es el principal sin6-
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nimo de vana palabreria".®

Nadie se ha comunicado tan eficazmente como el Sefior
Jestis. Elsiempre mostr6 total congruencia entre lo que decia
y hacia. Debemos transmitir las noticias con la misma efica-
cia, aesonos dedicamos. Pero esas buenas noticias deben es-
tarrespaldadas por nuestro estilo de vida. Walter Wink afir-
ma: "La santidad debe curar el contagio de la inmundicia".

La gente se ve repelida por los cristianos, pero no puede
resistirsea Jesucristo. Phillip Yancey dijo: "Muchos, demasia-
dos, renuncian a conocer al Sefior. Repelidos por la iglesia,
nunca se acercan a Jesas".’

GOBIERNO

La creatividad es tan importante tras bambalinas como
ante el pablico. El equipo de trabajo que toma las decisiones
es el que determina lo que sucede en el ministerio. Recuerdo
una ilustracién tomada del mundo de los negocios.

Cierta vezme hospedé en uno delos hoteles mejor admi-
nistrados y eficientes que haya conocido. El gerente me invit6
a hacer un recorrido por sus instalaciones. Fue una visita
guiadasorpresivay sin previo aviso al personal. Al pasar por
lalavanderia, la cocina, el centro de vigilancia, y otras éreas,
elejecutivo hacia preguntas acerca del funcionamiento delos
departamentos y pediaalosempleados que le dieran sus co-
mentarios. Cualquier duda en cuanto al secreto del éxito de
suhotelse disip6. La gente estaba colocadaenellugar correc-
toy disfrutabalo que hacia. Se habian apropiado de su traba-
jo.

Apliquemos esto alaiglesiay alas organizaciones minis-
teriales. En Estados Unidos hay cerca de4.5 millones de con-
sejos directivos, incluyendo a las organizaciones no lucrati-

Carl F. H. Henry, Carl Henry at its Best, "Lo mejor de Carl Henry" (Port-
land, Ore.: Multnomah, 1989), 152.

Philip Yancey, The Jesus I Never Knew, "El Jests que nunca conoci” (N.Y.:
Harper Collins, 1995), 234.
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vas. Infortunadamente, los directivos estan atrapados en el
disefio inadecuado de sus funciones, siguiendo patrones y
hébitos desordenadosy destructivos. Las discusiones se cen-
tran en las actividades més que en los resultados, enlo secun-
dario mas que en lo importante. De ahi que su desempefio
esté tragicamente por debajo de su potencial.

"El fracaso del gobierno no es un problema de la gente,
sino del proceso", dice John Carver, autor deunodelos libros
més leidos: Consejos deadministracion que hacen la diferencia.® El
dice: "La lista de quejas es preocupante. Incluye: el tiempo
que se desperdiciaen asuntos triviales, leyendo cerros de do-
cumentos, en largas reuniones con pocos resultados, en comi-
tés que obstaculizan lo que debe hacer el personal e interfie-
ren con la administracién. Otros se quejan del personal que
acaparala agenda mas que el Consejo, de la reactividad mas
que la proactividad; de un comité ejecutivo que usurpa las
funciones del consejo de administracién, que ignora lo que
sucede, que pasa por alto las recomendaciones del personal,
y de la falta de una forma adecuada de evaluar a los ejecuti-
vos™.

Seguiremos siendo ineficientes a menos que definamos
nuestro desempefio alaluzdel éxito y delfracaso, y deloque
en realidad es importante o no, segtin la misién de la organi-
zacién. No debemos sélo centrarnos en el presente, sino tam-
bién en el futuro; no s6lo en el consejo, sino en lo que puede
llegar aser. Lalongevidad en simismano es muy diferentea
vegetar.

Peter Drucker dijo categéricamente: "Los directivos delas
organizaciones no lucrativas tienen algo en comtn —no fun-
cionan". Siesto es cierto, jcudl es larazén? En la mayoria de
los casos se debeaquenoensefiamos a la gente los pringipios
del trabajo en equipo y de la creatividad. Es aqui donde po-
demos hacer uso de las técnicas expuestas en los capitulos 8

% John Carver, Boards that Make a Difference, "Consejos de administracion

que hacen la diferencia” (San Francisco: Jossey-Bass, 1990).
* Ibid,, xii.
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al14y17.Sonideas que se aplican a este contexto: soluciones
creativas de problemas, lalluvia deideas, la técnica de mejo-
rar, enfrentar la objecién, la técnica deljuego, los mapas men-
tales y el storyboarding.

Es urgente mejorar la forma en que dirigen los jefes de
empresa. Francamente creo que es inmoral arrancar de su
familia a una personaresponsable paraque asista y pierdasu
precioso tiempo en una reunién infructuosa de consejo o de
comité.

Los elefantes nunca dejan de crecer y se sabe que mueren
de pie. Lo mismo puede decirse de algunas iglesias.
—Fast Company

PROGRAMACION

Este aspecto del ministerio se refiere a eventos especiales
de evangelizacién. Por ejemplo, crear un arbol de navidad
viviente, un concierto para semana santa, etc. En unaiglesia
de Nueva York organizan un torneo deportivo cada afio don-
de se incluyen la caceria, la pesca y el golf, y se otorgan pre-
mios especiales para cada division. El dia concluye con una
cenaespecial donde un deportista o atleta destacado compar-
te su testimonio. La intencién de ese esfuerzoes alcanzarala
comunidad y es el climax de todas las actividades de la igle-
sia. Como resultado, muchos se convierten a Jesus.

Cuando pastoreaba hace muchos afios, nuestraiglesiase
hizo popularen lacomunidad gracias a una serie de concier-
tos que realizamos los sabados porla noche. Eneseentonces,
laidea fuenovedosay atractiva. Perolos conciertos, asicomo
cualquier presentacion artistica, requieren excelente planifi-
cacion.

Los eventos culturales ayudan a alcanzar a mucha gente
que de otra forma no entraria en contacto con la iglesia local.



222 Rompa los Moldes

Porejemplo, la Iglesia Bautista Calvario de Nueva York orga-
niza anualmente un festival artistico que involucra a un am-
plio segmento de la sociedad que rodea a laiglesia. Seinvita
a destacados hombres y mujeres expertos en su ramo para
que den conferenciasy paradarlos aconoceralacomunidad
con un proposito enriquecedor.

Los retiros para hombres y mujeres también son muy
efectivos, especialmente si se planean bien y participa gente
preparada para ministrar a las necesidades del grupo desde
una perspectiva biblica. Esto puede planearse para un dia o
para un findesemana. Algunas veces puede usarse un hotel,
un campamento o un complejo turistico. Es importante hacer
una buena planificacién y programacion creativa para que
tengan éxito.

Evite caer en un pseudoevento. Este término lo emple6 el
veterano Daniel Boorstin, profesor de historia dela universi-
dad de Chicago, director del Museo Smithsoniano de Histo-
ria y de la Biblioteca del Congreso. El término se refiere ala
forma en que a veces creamos imagenes éticas y espirituales
hechas por el hombre, no porque sean buenas, sino porque
son entretenidas. Algunas iglesias tienden a imitar el arte
comercial moderno.

Boorstin dice que somos victimas de nuestra propiaidola-
tria. Cuantas mas imagenes presentamos, mas perdemos el
atractivo. ; Por qué? Porque "nuestras imagenes comunican
una gran arrogancia. Nos proyectan almundocomoel molde
que debeserimitado... Esaimagen... limitada, concreta, exa-
geradamente simplista, es forzada e inadaptable"."’

Esto nos recuerda que la gente necesita dinamismo, un
continuo flujo dela auténtica vida real. Debemos preguntar-
nos: “Cuandola gente acuda anuestras producciones, ; recibi-
ra alimento espiritual?”.

" Daniel Boorstin, The [mage, "La imagen" (N.Y.: Atheneum, 1975), 244.
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ADMINISTRACION

A pesar de nuestra inventiva, todavia somos primitivos
cuando se trata de disefiar y operar organizaciones efectivas.
Un hombre de negocios hizo la siguiente reflexion: "He des-
cubierto una nueva razén por la que la iglesia es una institu-
cién divina. Ninguna otra organizacién podria sobrevivir si
seadministrara tan descuidadamente. Esto prueba sin lugar
a dudas que Dios la sostiene". jUf! La observacién de ese
hombre (aunque mordaz) refleja una realidad que se cumple
en muchos lugares.

Para muchos, laadministracién es algo trivial. Pero quie-
nes toman en serio la obra del Sefior, saben que el éxito o fra-
caso del ministerio depende dela creatividad en la organiza-
cién. James D. Berkley estableci6 este principio con claridad:
"En el anélisis final, la administracién de la iglesia se reduce
al servicio. Es la decision de hacer lo que se requiera con tal -
que otros se involucren en el ministerio”."

¢Cémo califica la organizacién de su iglesia a la luz de
estecriterio? ; Estd haciendo lo que se requiera para que otros
desempefien un servicio efectivo? Vale la pena puntualizar
los componentes de una excelente administracion:

La oficina

Eselcentronervioso detodala operacién; debe estar bien
organizada y funcionar con eficiencia. El mensaje que envia
es: "Estamos paraservirle". Siesto es verdad, debemos asegu-
rarnos que hay alguien alli para hacerlo, de lo contrario, no
sirve. Elministerio que ayuda ala gente es un negocio singu-
lar con un corazén compasivo.

El teléfono
Es esencial proveer horarios de oficina y nameros telefé-

11

James D. Berkley, Managing Church Management, " Administrando la
organizacion de la iglesia" (Portland, Ore.: Multnomah, 1990), 165.
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nicos paraemergencias. Evite las contestadoras automaticas
siempre que sea posible. El trato personal es poder'os.o y 1@
gente acostumbrada a la tecnologia necesita un ministerio
personal.

La recepcionista

Para este puesto es indispensable una persona amable y
calida. Ademas, debe ser la mejor informada del personal,
saber cémo transferir llamadas y proveer alos visitantes delo
que necesiten. Asimismo, es esencial que esté interesada en
cubrir las necesidades de las personas, y que tenga la habili-
dad de contestar todo tipo de preguntas.

La secretaria o asistente administrativa .
Esta debe ser una de las prioridades de la organizacion.
Una persona eficiente eleva el impacto de la iglesia.

El centro de recursos de aprendizaje

Tengalibros, cintas, peliculas, videos y todo tipo de mate-
rial de comunicacién masiva para prestarlos o paraconsulta.
Para ello es indispensable un buen bibliotecario.

Los sistemas administrativos se basan en suposiciones
que se dan por sentadas y que nunca se cuestionan, en espe-
cial por quienes se involucran intimamente en la operac1§n.
Por ello, es necesario que de vez en cuando un par de ojos
ajenos hagan una inspeccién. A veces es mas facil ver las fal-
tas de otras iglesias o ministerios que las nuestras.

Una de las 4reas mas descuidadas dela administraciénes
preparar alos sucesores. De hecho, este serd el tema mas im-
portante paralos lideres de las iglesias enlos pr6ximos afos,
cuando la "vieja generacién" deje el bastén de mando.

Esinteresante preguntaralos pastores cuélesla visionde
su congregacién. Con frecuencia expresan una misién altay
valiosa muy bien planeada que sise cumpliera, marcarfa una
gran diferencia en la comunidad. Pero la mayoria de las ve-
ces, no vamads alla del tiempo que el pastcr permaneceen su
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puesto. ;Qué estd haciendo usted que trascendera los afios
que permanezca en su puesto? ;Cuél es la visién de su igle-
sia, no s6lo para los préximos cinco o diez afios mientras us-
ted la pastorea, sino para los pr6ximos veinticinco o cincuen-
ta anos, después que usted haya partido?
Recuerdeelconsejo de Peter Drucker: lamejor manera de
predecir el futuro es credndolo. Por tanto, empiece a entrenar
una nueva generacién de lideres que entienda y abrace la
mision de su iglesia. Sino preparamos gente para que llene

cada uno de los puestos de la organizacién, habremos falla-
do.

DISCIPULADO

Ensulibro clasico A diario conel Rey, W.Glynn Evans dis-
cute el llamado de Jesucristo a sus discipulos: "Venid en pos
de mf, y os haré pescadores de hombres" (Mateo 4:19). Dice:
"Ese llamado tiene que ver con los derechos de propiedad y se
dirige sélo a quienes responden al primer llamado de Mateo
11:28-29, ‘Venid a mi... y yo os haré descansar... Llevad mi
yugo... Aprended de m{’. Junto con el problema del pecado,
el de los derechos de propiedad es el mas gravoso. En €], la
batalla serd mds feroz y la lucha mas prolongada. Sin embar-
go, Jesucristo insiste en que todos los cristianos se enlisten
como discipulos tan pronto como sea posible”. "

Elexcesivo uso del concepto del discipulado ha diluidola
verdadera intencién del Sefior. El discipulado no es un pro-
grama, sino un proceso dirigido a individuos y grupos. La
gente debe conocer lo que exige el discipulado, su precio y
Sus premios.

También deben construir sobre ese fundamento. Los es-
fuerzos para hacer discipulos a menudo se centran en los
jovenes y nuevos creyentes. ; Pero cémo podemos ayudar a

12

W. Glynn Evans, Daily with the King, "A diario con el Rey" (Chicago:
Moody, 1969), 170-171 (las italicas son de él).
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quienes tienen treinta y cinco anos desercristianos paraque
sigan creciendo en la gracia y conocimiento de nuestro Se-
fior? ;Oalos individuos de cualquier otra edad? ;Oalossoli-
tarios y discapacitados? Considere con cuidado laeficaciade
los materiales impresos, los cuestionarios y el discipulado
personal.

Eldiscipulado es parahacer madurara los creyentes (Co-
losenses 1:28-29). Todos los que estamos en el ministerio de-
bemos preguntarnos: ;quéestoy haciendo para garantizar el
impacto deCristoenla proxima generacién? EINuevo Testa-
mento es muy claro. S6lo hay dos cosas que Dios se llevarade
este planeta, su palabray suiglesia. Pero podemos dejar una
herencia valiosa grabando la palabrade Diosenla vidadelos
demas.

Un gran problemaquelaiglesia evangélicanoharesuelto
es precisamente el que nos encargo la cabeza de la iglesia:
hacer discipulos (Mateo 28:19-20). Unaiglesianovotestamen-
taria debe ser més que un centro de predicacion. Debe serun
centro dediscipulado, dondela gente vienealafe, ladesarro-
lla y es capacitada para vivir y reproducir su fe.

Cada dia me convenzo més de que no se puede levantar
una iglesia sin buena predicacién, pero tampoco se puede
edificar s6lo con buena predicacién. Uno de los grandes pre-
dicadores de nuestro tiempo admiti6 lo siguiente, "Aprendi
c6mo construir una gran iglesia, pero nunca aprendia desa-
rrollar gente grandiosa". Quizé poreso muchoshosesienten
realizados en el ministerio, porque el fruto no permanece.

;Quéesdiscipulado? Noes la etiqueta en un frasco vacio.
El concepto que usted tenga del discipulado determinaré lo
que hace. Biblicamente un discipulo tiene tres caracteristicas:
(a) es alguien que aprende (Mateo 11:25-30). Asi que hay que
perpetuar el proceso de aprendizaje (Filipenses 4:9), y desa-
rrollar gente que quiera aprender toda la vida. (b) Es un segui-
dor (Marcos 2:14; 3:14). Por tanto, proporciénele un modelo (1
Co. 11:1). Y, (c) es un reproductor de un estilo de vida (Mateo
28:20). Por tanto, cuide lo que usted produce.
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Las caracteristicas del discipulo se desprenden de las Es-
crituras. Undiscipulo es obediente (Juan 8:31-32), ama (13:34-
35) y esfructifero (15:8, 16). A laluzdeesos parametros bibli-
cos, la pregunta obligada acerca del discipulado es clara: ; es-
toy formando seguidores que quieran aprender y que estén
reproduciendo la vida de Cristo en otros?

ESCRIBIR

Oswald Chambers, uno de los escritores cristianos mas
leidos, escribié: "El autor u orador del que mas aprendemos
no es el que ensefia algo que no sabiamos, sino el que nos
ayuda a resolver una verdad con la que hemos luchado. Su
ensefianza nos ayuda a darle sentido y a hablar de ella con
claridad y autoridad"." Esta es una declaracién acertada dela
importancia de los buenos contenidos. Escribir es decir las
palabras correctas en el lugar y en la hora correcta.

Cuando Dios escribié sus mandamientos en las tablas de
piedra del monte Sinai, estableci6 el precedente para preser-
var su palabra. Elqueriacomunicarse aun conla humanidad
deeste siglo, por eso escribié su mensaje en un libro. Lahoja
impresa nunca titubea. No esta sujeta a tentaciones. Es un
visitante que entra alos hogares y ahise queda. Sigue funcio-
nando mucho después de nuestra muerte. Es una carnada
que permanece en el agua.

En nuestro mundo moderno, escribir es todavia una op-
cion efectiva para lacomunicaciéon. Nuestro coeficiente crea-
tivo determina qué escribimos y c6mo lo hacemos. "Lo que
nosefortalece con buenas ideas cae victima delas malas"."* A

continuacién algunas sugerencias relacionadas conloque se
escribe:

13

Oswald Chambers, My Utmost for his Highest, " Lo mejor demi vida para
el Altisimo" (Toronto: McClelland and Stewart, 1935), lecturadel 15 de
diciembre.

Carl F. H. Henry, Twilight of a Great Civilization, "El ocaso de una gran
civilizacion" (Wheaton, IlL.:.Crossway, 1988), 11.
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Pregunte a los publicadores para saber lo que buscan. Los
editores tienen en mente la necesidad diaria del lector y pue-
den dar buena orientacién a un escritor respecto a los temas
de actualidad. Conocen el mercado, los lectores y lo que se
vende. No escriba un libro y después busque quién lo publi-
que. Primero platique conlos editores acerca delaideadesu
libro.

Escribaarticulos, porque algtin dia se convertiranen libros.
Muchos escritores imaginan el titulo en la funda del libro,
pero lamayoria delos autoresquehan publicado empezaron
con pequenas piezas, casisiempre en publicaciones descono-
cidas.

Solicite unaevaluacion criticayrealistade su escrito. Tomela
como una oportunidad para aprender. Las notas de critica
son parte del proceso de aprendizaje.

Escribir bien incluye volver a escribir. Escriba algo y luego
mejoérelo. Después vuelva a escribirlo lo mejor que pueda.
Aprendaa interpretar lo que significa el rechazo cuando en-
trega un ejemplar de su manuscrito al editor. El rechazo no
siempre se asocia con el estilo de escribir, sino que tal vezno
es el tiempo adecuado. El proceso de escribir exige pensary
trabajar.

"Joven", dijo H.G. Wells a un aspirante a escritor, "tienes
un estilo propio, perono tienes una historia, que Diosteayu-
de". El tema debe organizarse, pero estono debe notarse. De-

be presentarse en forma interesante, pero no envolverse en+

palabras sofisticadas.

Alescribir, piense en determinado segmento de lectores. Eles-
critor creativo siempre se pone en los zapatos del lector. Al-
gunos sermones carecen de esta cualidad y nadie sabe a
quiénsedirigen. Recuerde que el que escribe es una persona
con ideas, no un organizador de palabras. Decida a quién le
interesan sus ideas. Si no hay quien se interese por ellas, no
tendra lectores. Pero "debe haber alguien", entonces, ;como
escribir lo que tiene que deciren forma interesante y atractiva
para ellos (no para usted)?
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Aprendaaescribir para lo que estdn fuera de laiglesia. La ori-
ginalidad no significa descubrir algo nuevo. No hay nada
nuevo bajo el sol, dice Eclesiastés 1:9. Infortunadamente, mu-
chos predicadores siguen hablando sélo a los del coro. Nece-
sitamosaunC.S. Lewis en este siglo, alguien que entiendael
lenguaje y pensamiento de nuestra generacion.

RELACIONES PUBLICAS

Enelmundo secular, laindustria dela publicidad contra-
ta las mentes mas creativas de nuestra sociedad. Gran parte
delo que sabemos acerca de cémo se dan los procesos creati-
vos proviene de ellos. Aunque podemos aprender de ellos,
no debemos imitarlos sin restricciones. Las organizaciones
cristianas estdn siendo analizadas cada vezmas, asique tome
en cuenta las siguientes recomendaciones:

* Gaste con cautela en publicidad. Es mejor tener un buen
articulo que veinte de mala calidad.

* Sipublicaalginanuncio, procurequeseaen laseccién de
deportes oen otraseccién especial. Haga uso delasrevis-
tas semanales de la comunidad.

* Sipasaanuncios por television, es crucial aprovechar bien
eltiempo. Procure que aparezcan entre segmentos o des-
pués de eventos deportivos. Conozca al personal de la
estacién y trabaje con ellos.

* Disefieun folletodecalidad paralos visitantes, que hable
delosingulardesuiglesiay delosservicios que proveea
todala gente: familias, solteros, adultos mayores y demas.
Expliquelo que sucongregacion ofrece para satisfacer las
necesidades de los visitantes.

* Lamejor promocién se da de boca a boca, por miembros

satisfechos y entusiastas.

Informe regularmente las noticias frescas que contengan

breves testimonios, fotograffas o disefios graficos, con

una prosa vigorosa que mantenga a la gente al tanto de
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sus actividades. Un boletin de noticias paralos lideres es

una herramienta invaluable.

« Lasconferencias de prensay la coberturadelas activida-
des por los medios pueden servir para alcanzar a la co-
munidad. Pero tiene que decidir lo que vale la pena pu-
blicar. Para aumentar los beneficios, también debe cono-
cer a los reporteros, ajustare a sus fechas limites, y dar
seguimiento a los eventos actuales.

La promoci6n positiva tiene mayor alcance que cualquier
anuncio impreso. Las actividades parajovenes se promueven
con volantes con caricaturas y graficos atractivos que los mis-
mos jovenes disfrutan haciendo. Un ejemplo reciente es el
panfleto publicado por el campamento dellago delas Agui-
las, un préspero ministerio parajovenes delos Navegantes.
Se solicité alos camperos que elaboraran dibujos mostrando
sus experiencias favoritasen el campamento. Después se se-
leccionaron los mejores y se recopilaronen unatractivo folle-
to que se envi6 por correo. Hubo resultados fabulosos.

En las relaciones ptiblicas nunca olvide dar el toque per-
sonal creativo. Entrevistar a alguien que tiene una historia
edificante puede ser un instrumento poderoso. Su exposicion
debe ser breve, permitiendo preguntas especificas, y todoel
esfuerzo debe dirigirse hacia el evento o ministerio que resal-
ta la historia.

Paralos miembros méas maduros es mejor preparar invita-
ciones personales para cualquier evento. 5i se aproxima el
aniversario de algn departamento u otra seccién del minis-
terio, se puede preparar un nfimero musical 0 alguna reunién
especial para destacar el evento.

Relacionarse con otros grupos cristianos puede ser benéfi-
co. Un servicio matutino anual o una fiesta navidefia, por
ejemplo, pueden unificar alacomunidad y mejorar nuestras
relaciones con otros creyentes. Laamistad debeserlareglaen
estos casos, pero manipular las reuniones para obtener visibi-
lidad envia un mensaje equivocado. La diferencia entre la
manipulacién y el liderazgo es la motivacién. No pierda su
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credibilidad por el afan de ser creativo.

Siempre hay riesgos al exponer el ministerio al mercado
de ideas, y hay que tomar precauciones. Jesucristo ensefid
que debemos ser astutos como serpientes pero mansos como
palomas (Mateo 10:16). Ese es el cedazo por el que debemos
filtrar todas nuestras relaciones piublicas.

ADORACION

La adoracién es una respuesta personal a la revelacién
divina. Dios ha hablado sin titubeos. Cuando la mujer sama-
Fitana trat6 de distraer al Sefior con un argumento acerca de
la adoracion a Dios, él llevé su atencién del lugar de adora-
cién haciala persona que merece la adoracién. Elle dijo: "Mas
lahora viene, y ahoraes, cuando los verdaderos adoradores
adoraran al Padreenespiritu y en verdad; porque tambiénel
Padre talesadoradores buscaqueleadoren" (Juan 4:23). Con-
tristamos al Espiritu Santo cada vezquenos desviamos delo
que él busca.

Las palabras de Jesucristo nos ensefian que la adoracién
es una respuesta individual del corazén. Sin embargo, esa
experiencia siempre se da en un contexto colectivo. Muchos
pastores han descubierto la importancia de dirigir a su con-
gregacién a que descubra el poder que hay en un encuentro
con el Dios vivo y verdadero. Infortunadamente, algunos
seminarios dan un entrenamiento muy escaso en el arte de
dirigir la adoracién.

Laadoracién significativa y edificante siempre es produc-
to de una planificacién de largo alcance. Seleccionar los can-
tos y hacer el programa del servicio un dia antes del culto
demuestra falta de profesionalismo, y no garantiza resulta-
dos.

(Hanotado que la palabra "adorar" es un verbo? Indica
una respuesta a Dios que requiere la participacién activa de
todonuestro ser. Cuando fui pastoren Fort Worth, Texas, un
anciano me dijo que nunca habia aprendido a cantar. Sinem-
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bargo, me dicuenta que sus labios semovian cuando entona-
bamos los himnos. Asi que le pregunté por qué lo haciay su
respuesta fue significativa: "Pastor, no puedo adorar siantes
no he respondido de manera personal a mi Sefior".

Nuestras mentes y emociones deben apartarse del peso
opresivo y continuo de nuestro mundo, y elevarse hacia la
luzy lavida de Cristo. Cuandoel cultosehace rutinario, s6lo
es un relleno del tiempo, carente de interés eimpacto. Perosi
usamos presentaciones creativasy desafiantesy pensamien-
tos provocativos, podemos despertary vivificar nuestra rela-
cién personal con el Sefior. Pero el culto nunca debe conver-
tirse en un entretenimiento o en una funcién espectacular.

Los temas deben elegirse de tal manera, que cada una de
las etapas del servicio delaiglesiacontribuyanacumplircon
el objetivo principal: adorar a Dios en su hermosuray en su
santidad. Este modelo presupone que la predicaciény el lide-
razgo musical se preparan con anticipacién. Labuena adora-
cién puede adoptar muchas formas: masica, oracion, testimo-
nios, silencios planeados, meditaciones y sermén. Cada una
de ellas debe invitar a la participacion. Howard Stevenson
dice, "Al responder a Dios debemos estar abiertos a usar to-
das las expresiones de belleza y originalidad que reflejan su
propia naturaleza".”®

Todo el servicio debe infundirenlacongregacion la certe-
zade que Dios es quien escucha y nosotroslos que participa-
mos. Esto evita que el culto se conviertaen unevento recrea-
tivo donde se dan calificaciones al mejor desempefio. La ado-
racién queimpacta ala gente debe apelar a los gustos educa-
tivos y culturales de la audiencia. Siempre que sea posible,
eduque asu iglesia hacia lo més elevado, sea lo musical, teo-
16gico o estético. Nunca empequefiezca a su iglesia.

5 Howard Stevenson, Mastering Worship, “Dominando la adoraciéon”,
(Portland, Oreg.: Multnomah, 1990), 103.
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DESARROLLO DEL LIDERAZGO

Uno delos problemas mas dificiles delaiglesiade hoy es
el "desempleo”. Hay demasiados zdnganos en la colmena
divina. Debemos evitar sobrecargar la obra con personal in-
necesario. Dios sigue otorgando dones, pero nosotros no los
estamos desarrollando.

Lapruebadefuego decualquier organizacién es su capa-
cidad de generar y desarrollar su propio liderazgo. Dios nun-
ca levanta un ministerio sin proveer los recursos para que
cumpla su misién. Por eso nuestra tarea es doble: decidir lo
quedebemos desarrollar, y después desarrollar lo que hemos
decidido.

Supongamos que hemos decidido desarrollar gente con
estas caracteristicas:

1. Consagrada sin reservas a Jesucristo, a su iglesia y a su
obra.

2. Competente, que conozca la verdad a fondo, que la sienta
en lo profundo, y que la viva consistentemente.

3. Comunicativa, que pueda leer, escribir, pensar y hablar de
la verdad con claridad.

4. Creativa, flexible, y bien intencionada.

(Estamos atrayendo a este tipo de gente? Generalmente
no, porque no lo planeamos. Cuando los encontramos, ;los
desarrollamos? Sies asi, ;c6mo? ; Cémo desarrollamos loque
hemos decidido? A continuacién, le sugiero algunas estrate-
gias.

Primero, reclute. La forma en que reclute a una persona
determinaré la forma en que servira. Elimine todas las peti-
ciones publicas de voluntarios, los nombramientos de tltima
hora, y nuncaobligue a nadie torciéndole el brazo. Mas bien,
evaltielos dones delas personas, las capacidades que Dios les
hadadoy llamado arealizar. Cree un comité de ubicacion, el
cual seencargara deempatar los puestos disponibles con los
dones de las personas.

Segundo, entrene. Todo entrenamiento debe ser realista,
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continuo y personal. Lameta es que nadie trabaje sin él. Nun-
capidaalagentequelehagael favor de participar, sino invi-
tela a que se incorpore al compafierismo. Inférmele de las
demandas del trabajo y delo que recibira del entrenamiento.
Que su lema sea: "Esperamos mucho de ti, pero también ta
puedes esperar mucho denosotros". Después pidaleque ore:
"No nos responda hasta que haya dicho que sial Sefior, y no
diga que no hasta que no le haya dicho que no a él".

Una vez decidido lo que se vaadesarrollar, tenga presen-
te estas dos constantes del reclutamiento y el entrenamiento.
Las metas de desarrollo siempre determinan la forma de re-
clutar y entrenar.

El entrenamiento del liderazgo debe abarcar dos éreas:
contenido y metodologia. El inventario de un lider cristiano
creativo debe incluir el conocimiento basico de la Biblia y el
manejo s6lido delas doctrinas fundamentales del ministerio.
También debe preparar sus habilidades para la tarea inme-
diata.

Todo individuo es creativo en potencia. Cuando él o ella
queden libres para expresar su energia intrinseca, todos sal-
drén ganando. El mejor entrenamiento es el trabajo. Es nece-
sario incluir a los jévenes, o tener alguna estrategia para le-
vantar una nueva generacion de lideres experimentados y
comprometidos con la visién y mision.

Algunos principios bésicos del liderazgo son: (a) desarro-
llelideres de acuerdo asus dones espirituales y naturales. (b)
Motive a la gente a que emplee sus habilidades a través de
evaluaciones, mentoria o entrenamiento. (c) Estructureelen-
trenamiento del liderazgo como un privilegio, no como una
tarea. (d) Ayude a los individuos a que se sientan cémodos
en cualquier aspecto del ministerio que tengan. (e) Asegutrese
dequelossupervisores entiendan cémo deben organizarala
gentey como no deben organizarla. (f) Procure que sea glori-
ficado el Sefior, a quien todos servimos.
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VISION

Dos destacados lideres de California, Warren Bennis y
Burt Nanus, culminaron su mejor libro, Lideres, con estas pa-
labras: "La ausencia o ineficacia del liderazgo denota la falta
devisiény unasociedad que yanosuefia. Esto provocara, en
el mejor delos casos, que se mantenga el statu quoy en el peor
deloscasos, ladesintegracién de nuestra sociedad porla falta
de propésito y cohesi6n".' Siesto es verdad en el mundo se-
cular, jcuanto méasnolo serd parael cuerpo decreyentes que
andan por fe?

Los ministerios creativos avanzan en rieles puestos en
direccién al horizonte. Alguien debe explorar los bosques
queestan adelante y levantar sefiales, de otro modo existe el
peligro de perder la direccién. El desafio de los ministerios
cristianos es encontrar la forma de entrar en ese territorio
inexplorado, cémo apoyar las convicciones de un lider y c6-
mo distinguir entre las ideas creativas dadas por Dios y los
castillos en e] aire.

La visi6n es una imagen mental de lo que se desea alcan-
zarenel futuro, lameta final de nuestro esfuerzo. Esloquese
quiere lograr, es la definicién de nuestro objetivo. Es el cora-
z6n del liderazgo, merece respeto y produce confianza. La
visién también da fuerza al carécter, lo moviliza, le da direc-
ciényenfoque, y lo hace productivo. Sin visién, el caracter no
tiene proposito, es como una pieza de valor artistico que se
admira pero que no se usa.

Los individuos poseen dos tipos de visi6n, la personal y
la institucional. Si éstas no son congruentes y compatibles,
estaran en competencia y conflicto. Enambos casos tanto los
individuos como las instituciones salen perdiendo, porqueel
individuo no se realizara y la instituci6n no avanzara.

Los ministerios prosperan cuando sus participantes se

' Warren Bennis y Burt Nanus, Leaders: The Strategies for Taking Charge,
“Lideres: Estrategias para asumir el mando” (N.Y.: Harper & Row,
1985), 228.
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sienten atraidos por la creencia general de que este grupoes
el mejor para llenar una necesidad especial o para alcanzar
un determinado publico. Por tanto, la esencia del verdadero
liderazgo consiste en tener una visién y convencer de ella a
los participantes.

Existen varios factores para que una visién sea inspirado-
ray genuina. Primero, debeser flexible en cuanto al desafioy
sucosto. La vision empieza dondeestamosahoray nosretaa
ir mas alla de donde esperdbamos llegar. Pero tenemos que
estar convencidos de que sea alcanzable.

Segundo, la vision debe estar frente ala gente paraque se
la apropie. Instintivamente, todos nos preguntamos: "; Qué
de bueno tiene esta visién para mi y mis intereses?" Debe
agradarnos loque vemos. Ademas, debe ser confiable, plau-
sible y digna de nuestra entrega.

En tercer lugar, la visién debe mantenerse al ritmo de los
tiempos y de las necesidades de lacomunidad. Obviamente
debe incluir la obediencia a la gran comisién dada por Jest-
cristo. Pero para lograr ese objetivo, debe adaptarse a esta
comunidad y aeste momento. Por ello, es inevitable y necesa-
rio hacer evaluaciones en forma regular.

A George Bernard Shaw le gustaba decir: "Soy un sonha-
dor. Algunos hombres ven cosas y se preguntan porqué. Yo
suefio cosas que nunca hanexistido y me pregunto, ; porqué
no?"

La historia de la iglesia ensena que la vision que Dios ha
dado a sus lideres escogidos siempre se transmite a las si-
guientes generaciones, como un corredor pasa el bastéon a
otroen unacarreraderelevos. Las visiones son compulsiones
enraizadas profundamente, y las Escrituras nos ensefianque
se transmiten a través de la mentoria. Moisés tuvo a su Josué;
Noemi tuvo a Rut; Elizabeth ayud6 a Maria; Bernabéapoy6 a
Pablo; y Pablo desarroll6 a Timoteo. ;Quién es tu Timoteo o
tu Marfa?

Uno de los modelos clasicos de la mentoria del Antiguo
Testamento es la relacion entre Elias y Eliseo. Muchos estu-
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diantes dela Biblia piensan que el temerario Elias fue un soli-
tario, pero su protegido Eliseo aprendi6 y absorbi6 lo que
habiaen el corazén del profeta. Cuando Elias pregunté a Eli-
seo, "Pide lo que quieras que haga por ti, antes que yo sea
quitado de ti", la peticién de Eliseo fue: "Te ruego que una
doble porcién de tu espiritu sea sobre mi" (2 Reyes 2:9-10).

Ese espiritu proveyo6 aceite ala viuda, san6 a Naaman el
leproso, hizo que un hacha flotara en el agua y completo la
mision de Elias de fundar unaescuela de profetas (2 Reyes 4-
6). jQué gran herencia!

Esto nosregresa ala pregunta, ;a quién estas cultivando
paraque lleve adelante tulegado? Las visiones mueren sino
se implantan en la vida de los demas. No puede haber éxito
sin sucesores.

EJERCICIOS

Aplique a su iglesia la siguiente evaluacién en las diez
areas expuestas en este capitulo.

Bajo Sobresaliente
Comunicacién 1 23 4 56 7 8 9 10
Gobierno 123 4 5 6 7 8 9 10
Programacion 123 4 5 6 7 8 9 10
Administracién 123 4 5 6 7 8 9 10
Discipulado 123 4 56 7 8 9 10
Escritura 1 23 4 5 6 7 8 9 10
Relaciones publicas 123 4 5 6 7 8 9 10
Adoracién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Desarrollo deliderazgo1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Visién 1 23 4 5 6 7 8 9 10

¢Qué haré especificamente para mejorar cada area? Use
las técnicas creativas que seencuentran en este libro. Pro-
cure involucrar a otros lideres tanto en la evaluacién co-
mo en la creacién de la vision.
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La tinica manera de predecir el futuro
es crearlo.
— Peter Drucker

I 4a pregunta mas crucial de la iglesia evangélica ac-
tuales: jc6mo evitar que se marchiten las institucio-

nes? John W. Gardner escribi6: "Esto le pasa a la mayoria de
las organizaciones que no tienen metas bien definidas. Noes
porignorancia o por creencias falsas. Debido ala decadencia
internay larigidez, las arterias se van endureciendo, sehacen
rutinarias y después viene el fin".!

Aligual que las plantas y la gente, las organizaciones tie-
nen un ciclo de vida. Pero difieren en dos aspectos cruciales:
nada es previsible y pueden cambiar. La decadencia puede
revertirse. El ciclo de vida puede durar diez o cien anos, pero
siempre sigue la siguiente progresion:

Aceptacion

Crecimiento Muerte

Crisis

' Gardner, No Easy Victories, "La Victoria no es facil", 39.

239
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Crisis. Todas las organizaciones se crean en respuesta a
una necesidad percibida. Piense c6mo se inicié cualquier
organizacién, misién, seminario o ministerio paraeclesiastico
como Vida Joven, los Navegantes, la Cruzada Estudiantil
para Cristo, y muchos més. Todos ellos empezaron con un
periodo desacrificio, servicioy deseo deayudar alos demas.

Crecimiento. La dindmica de una organizacion crecientees
muy evidente. Siempre hay participacién, emocién y com-
promiso. De hecho, a veces crece tan rdpido que es indispen-
sable organizarse. Laexpansiones unaespadade dos filos. Si
la organizacién crece y es impulsada por la necesidad, esta
sana, vivay es esencial. Sino, se convierte en un fin méas que
en un medio y en ese caso resulta en tragedia. La estructura
es una necesidad, como ilustra la iglesia primitiva, que tuvo
quenombrar asiete lideres para solucionar el problema dela
distribucién del pan (Hechos 6:1-6).

Aceptacion. La organizacién alcanza prestigio, pero a veces
esletal. Vivir del pasado seconvierte en unestilo de vida. Asi
sucedi6 con laiglesia de Sardis (Apocalipsis 3:1-6). Tenia un
nombre pero no tenia vida y estaba a punto de morir. Jesu-
cristo nos exhorté diciendo: "jAy de vosotros, cuando todos
los hombres hablen bien de vosotros!" (Lucas 6:26). El éxito
siempre produce algo de enaltecimiento.

Muerte. Viene cuando la organizacién yano responde a la
necesidad. Aunque sigue funcionando, pierde su propésitoy
surge lainsensibilidad. Todavia mantienela estructura, pero
ha perdido su misién. Como dice Gardner: "Las arterias se
endurecen y se cae en la rutina". Como Sansén, quiza la or-
ganizacién quiera seguir luchando comoantes, perolos lide-
res no se dan cuenta de que Dios los ha abandonado (Jueces
16:20). Eltitulo de lo que les queda es Icabod ("la gloria los ha
abandonado", 1 Samuel 4:21).

Cuando se gesta la semilla de la decadencia en las organi-
zaciones dinamicas, los Gltimos en darse cuenta son los que
estan mas comprometidos con ellas. Lo tragico es que pueden
detectar ese fen6meno en otras organizaciones, peronoenla
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suya. Las herramientas que una vez fueron filosas y cortan-
tes, seenmohecen e inutilizan, se convierten ensombradelo
que una vez fueron. El endurecimiento de las actitudes es
mas devastador que el de las arterias.

SINTOMAS

El proceso de deterioro de una institucién (o individuo)
siempre lanza senales de advertencia. Un sistema que no esta
innovando, estd muriendo. El reporte médico sera: "Muerte
por debilitamiento". Las enfermedades fatales de la organi-
zacién presentan por lo menos los siguientes seis sintomas:

Mayor preocupacién por los programas que por la gente. La
gente se convierte en un articulo desechable. Los programas
se perpettian aunque no satisfagan las necesidades. W. A.
Criswell, pastor de la Primera Iglesia Bautista de Dallas, Te-
xas, loexpres6 en una desusclases del seminario: "Muramos
por un principio, no por un método". Asi que la pregunta
final que debemos hacernos sobre cualquier programa es si
estd desarrollando o destruyendo ala gente. ; Seguiré siendo
bueno para la futura generacién que no sabe nada de la ac-
tual? Aprendamos del pasado, pero no vivamos en éL.

Hay demasiadas reglas,

y escasos principios.

Las reglas cambiaran,

pero los principios nunca lo haran.

Se damds importancia al pasado que al futuro. Esas organiza-
ciones pierden demasiado tiempo celebrando aniversarios.
Hablan mas de lo que Dios solia hacer que de lo que estéa
haciendo hoy, y lo que esperan que haga en el futuro.

"En las laderas de la incertidumbre se blanquean los
huesos de millones de personas que, en el umbral de la
victoria, se sentaron a esperar y esperando, murieron".

—William Mounton Marston

G
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Mds preocupacién po preservar que propagar. El manteni-
miento superaal crecimiento. qu lo general, €s0s gruposson
evangeélicos, perono evangelist1c0§. Seconviertenen Ceptros
deestudio biblicos conpocoonulo impactoen la comgmdad.
Tratan de preservar 10 que.ti.enen y terminan 'perd'lendolo.

Hace algunos afiosme pidieronevaluar una 1g1§51a donde
ni un adulto se habia convertido a la fe de ]esucrls’to jen los
altimos siete afios! Es:0 comprueba que cuanto mas damog,
mas tenemos; cuanto mas tratamos de poseer, mas nos parali-
zamos. 3 -

Ms preocupacion pit lareputacion que por la res’ponsabllzdad.
La extincién espera aquienes se preocupan mas por 10’ que
piensa la gente que por lo que Cristo mand6. Analice don@e
pasaba mas tiempoel sefior (e.g., Marcos 2:13-17). Lo que Cris-
to era determinaba dinde iba. El pasaba la mayor parte del
tiempo con los enfermos, no con los "]ustps", precisamente
con la gente que nosetros tratamos de evitar. 5

Mayor preocupacidt por la forma que por la fuﬁczon. Laforma
es consecuencia de 11 funcién. Podemos mejorar .la fgrmg,
pero si la funcién no esta clara, no habréa mejoras significati-
vas. ,

Debemos conocerla diferencia entre lo biblico y lo cul.tu-
ral. Poner un grupo d¢alabanza al frente o proyectar los h.lfn-
nos en una pantalla ;ambian la forma, pero no la func1qn.
Con frecuencia dejamos que nos aprisionen nuestras propias
perspectivas. ' ' .

Compromiso con el ionformismo, no con el cambio. E1 primero
es externo, el segundo, interno. El cambio real debe venir
desde adentro. Podemos cumplir con todos los esquemas
propuestos y con todas sus partes, y aun asi segu.ir sin cam-
biar. Cuando el Espiiitu Santo produce el cambio interno, los
frutos permanecen.

Elconformismo piede ser tan fatal conrespecto al presen-
tecomo al pasado. Michas iglesias se conforman més con las
conveniencias sociaes contemporaneas que con el antece-
dente que marca la Bblia. La verdad es que el mundo nos ha
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impactado mas a nosotros que nosotros al mundo.

Ya sea como tradicionalistas 0 como seguidores de las
nuevas tendencias, de todos modos nos congelamos en el
tiempo. Esa situacién contrasta grandemente con lo que dice
Hechos 13:36 acerca de David: "Porque a la verdad David,
habiendo servido a su propia generacion segiin lavoluntad de Dios,
durmid, y fue reunido con sus padres, y vio corrupciéon” (cur-
sivas agregadas). Desde el principio hasta su muerte, David
fue un hombre de Dios, que cumpli6 con la agenda divina.

Los sintomas mencionados reflejan que se ha contraidola
enfermedad de aridezespiritual. Los seres humanos desarro-
llan un movimiento; éste se convierte en una maquina, y ésta
se hace un monumento. En otras palabras, los innovadores
acaban siendo los enterradores.

"El problema no es adquirir pensamientos nuevos, sino
eliminar los viejos. Todas las mentes estan llenas de ideas
arcaicas. Debemos sacar las formas viejas de lo que
sabemos, pensamos y creemos antes de adquirir cosas
innovadoras. Haga un espacio en un rincén de su mente,
y entonces dara entrada a la creatividad".

—Dee Hock

N

SOLUCIONES

Aunque la solucién para cada organizacién es Gnica, de-
pendiendo de sus circunstancias especificas, las respuestas

surgiran de los elementos bésicos. A continuacion, seis de
ellos:

Valores fundamentales

Son las cosas que deben estar en orden para que lo demds
puedarealizarse. Es necesario estudiar la declaracion original
de propésito de la organizacién. Haga una investigaciéon
realista de lo que ha sucedido desde que comenz6 asi como
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un analisis de lo mas importante.

Disefie prioridades y objetivos precisos

Los objetivos determinan los resultados. S6lo damos enel
blanco de lo que ponemos en la mira. Si los perdemos de
vista, nos centraremos en las cosas intrascendentes. Todos los
objetivos deben provenir dela filosofia biblica, incluyendola
establecida en Mateo 28:16-20; Hechos 2:41-47; Efesios 4:11-
13; y 2 Timoteo 2:2.

John Bright, profesor de Antiguo Testamento del Semina-
rio Teolégico de Richmond, Virginia, dio una conferenciaen
Fort Worth. Al final le hicieron una pregunta importante:
"Dr. Bright, ;cudles el objetivo principal delos seminarios en
laactualidad?" Por su respuesta, nos dimos cuenta que habia
estado esperando esa pregunta por afios: "El proposito deun
seminario en la sociedad actual es impedir que los hombres y
mujeres realicen el ministerio como se percibe comtinmente en
las iglesias contemporéaneas" jQue palabras tan proféticas!

El problema es que no tenemos objetivos claros. ;Cual es
el propésito delaiglesia? ; De sucongregacion local? ;Quées
lo que desea construir Jesucristo? ; C6mo es posible que nos
hayamos apartado tanto de lo vital para centrarnos en lo se-
cundario? Debemos analizar estas preguntas —y muchas
como ellas— una y otra vez si queremos que la iglesia siga
cumpliendo con el propésito para el la cual Dios la cre6.

Planifique a largo plazo

Las preguntas primordiales son tres: ;Dénde estamos?
¢D6nde queremos estar? ; C6mo podemos llegar hasta alla?
Hay que tomar en cuenta tres aspectos para responder aesas
preguntas: la declaracién de mision, la filosofia del ministerio
y la planificacién estratégica de éste.

Hace muchos anos un laico me dijo: "Hendricks, estoy
convencido de que muchas iglesias evangélicas estan desti-
nadasa viviren lamediocridad". Me asombré su seguridad,
porlo quele pregunté: "; En qué se basa para afirmarlo?" Co-
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mo un laser dispar6: "Porque la mayoria no planifica para
permanecer mucho tiempo en el ministerio".

Desde entonces he estado meditando en sus palabras.
Poco a poco me he convencido de que tiene razén.

Le pregunté a un pastor: ";Qué planes tiene para los pré6-
ximos diez afios?" Me respondié: "Sino tengo planes parael
préximo domingo, mucho menos para la préxima década".
Ese es el problema.

Tuveel privilegio de trabajar con un grupo delaicos plan-
tando una nueva iglesia. Después de hablarles de la planifi-
cacion estratégica, oraron intensamente e hicieron una pro-
puesta con ocho objetivos para los siguientes doce meses.
Diez meses después recibi una entusiasta llamada telefénica.
"S6lo han pasado diez meses desde que hicimos los planes y
ya se cumplieron seis de los ocho objetivos. Los otros dos se
cumpliran el préximo mesy yaestamos actualizando nuestro
plan".

(Le parece inusual? Deninguna manera. Creo que cuando
nos dedicamos a orar y planificar, el poder de Dios fluye. Tal
vezno tomamos muy enserio nuestra fe, pero Dios si, jy élno
estd jugando a la iglesia!

Porsupuesto que nuestros planes deben ser flexibles. Per-
mitamos a Dios quelos controle; que élnossorprenda y cam-
bie nuestra direccién. Sélo asegtirese de que sus planes sean
suficientes como para que Dios los cumpla. No lo limite po-
niendo restricciones. Nunca planeamos fracasar, pero con
mucha frecuencia fracasamos por no planificar.

Cree un sistema efectivo para alcanzar a la comunidad

La clave es no aferrarse a un solo método, en especial al
que tuvo éxito en generaciones pasadas, o trabajar con un
solo grupo socioeconémico, porque puede fracasaren el con-
textoactual. Ahies dondeentrala creatividad. Ore pidiendo:
"Sefior, ;qué quieres que hagamos para alcanzar aeste gente
para Jesucristo?"

Por ejemplo, uno de los ministerios més exitosos que he
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conocido es el de recoger personas de vecindarios apartados
en un autobis. Pero, jes apropiado para todaslas comunida-
des? Nuestra tendencia es a generalizar el éxito. Queremos
que la direccién del Sefior para nosotros se aplique a todos.
Pensamos que si €l nos gui6 a usar el autobas, quiza lo hara
con todos. Pero no siempre es asi. Puede que ese sistema no
funcione en otras comunidades.

Mi esposa y yo pertenecemos a un iglesia fundada hace
maés de cuarenta afios cuyo objetivo fue alcanzar alos empre-
sarios y lideres profesionales de laciudad. Los miembros son
profesionales y en general, ricos. ;Se puede imaginar un mi-
nisterio mas incongruente que el del autobis transitando por
las colonias de gente pudiente del norte de Dallas, donde el
automévil promedio es un BMW, un Cadillac o un Ferrari?
Esenoesel lugar apropiado parahacer sonarel claxon deun
autobus.

En contraste, los estudios biblicosenlos hogares tienenun
impacto totalmente diferente en esa zona de la ciudad. En
algunas ocasiones, la gente asiste a losestudios biblicos jpara
ver la casa!

Los métodos que se usen en el ministerio deben ser apro-
piados al estilo de vida dela congregacién. Debe hacerseaun
lado la repeticién de métodos y pensar creativamente para
determinar cuéles son los mejores para confrontar nuestra
comunidad con el mensaje de Cristo. No hay respuesta para
todo, pero hay suficiente espacio para crear masexpresiones
de interés evangelistico y metodologia creativa.

Esto significa que si invertimos demasiado tiempo averi-
guando lo quehacenlos demésen vezde concentrarnosenel
pensamiento creativo para nuestro ministerio, podemos
apartarnos de nuestros objetivos. Debemos dedicarnos aun
evangelismo agresivo e innovador.

Establezca el reclutamiento y entrenamiento perpetuo de
los laicos
Muy pocas organizaciones cristianas pueden darse el lujo
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de colgar un anuncio en su puerta que diga: "No hay vacan-
tes". Al contrario, en todos lados hay una gran necesidad de
lideres. Peroen muchos casos no hay un reclutamiento realis-
ta, o programas de entrenamiento. (Vea el capitulo 20, "La
creatividad y el ministerio").

Laevaluacién es esencial para el proceso de reclutamien-
to. Lasencuestas son buenas para este proceso, pero tiene que
haber un seguimiento adecuado.

Undomingo durante el servicio me sentéjunto a unhom-
bre que ech6 una mirada a la encuesta y la hizo a unlado. Yo
ledije: "No es para usted, ; verdad?" Su respuesta directa me
turbé. "Llené uno hace poco y nada pasé. ;Para qué llenar
otra?"

La fuente de vitalidad y talento humano se encuentra en
personas como ese hombre que habia llenado una encuesta
anteriormente. El liderazgo se est4 desperdiciando en las
bancas.

La forma de reclutar a las personas determina la clase de
servicio que presten. Si tiene usted muchas necesidades y
estan aumentando, en cinco o diez afios serdén mucho mayo-
res. Asique no ofrezca un empleo, sino una oportunidad. Pre-
séntele un desafio de acuerdo a sus dones, un ministerio en el
que valga la pena invertir.

A continuacién le sugiero algunas metas.

* Quetodos los miembros de la iglesia tengan un minis-
terio (ya se dentro o fuera de la iglesia, 0 en ambos la-
dos).

* Que ningin ministerio carezca de entrenamiento. To-
das las oportunidades de servicio deben tener una
descripcion de funciones porescrito y ofrecer un entre-
namiento continuo que sea atractivo y satisfactorio.

* Que ningin ministerio carezca de experiencia. Cada
miembro necesita la oportunidad de trabajar bajo un
supervisor ya sea ensefiando o sirviendo segtin su ca-
pacidad. La prueba de una iglesia de calidad no es
cuantos miembros tiene, sino cudnto participan en el
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trabajo mas emocionante que Dios esté realizando en
nuestro planeta. La mejor ocasién para reclutar es
cuando una persona se hace miembro de la congrega-
cién. ;Cuales el propésito de hacerse miembro sin in-
volucrarse activamente?

Cada trabajo necesita entrenamiento adecuado. Las orga-
nizaciones mas famosas gastan un alto porcentaje de su pre-
supuesto en entrenar al personal. 1 Corintios 12:4-7 dice cla-
ramente que Dios dio a cada creyente dones espirituales, no
paraque sean espectadores, sino paraquelos usenenlacan-
cha de juego. Pablo también dice que Dios da dones a hom-
bres y mujeres, y a la iglesia da hombres y mujeres dotados.
; Paraqué? Para perfeccionar alos santos paraque realicen su
obra (Efesios 4:11-12). Esto significaentrenar a diez personas
para que hagan el trabajo no que uno hagael trabajo de diez

personas. Es un ministerio que se multiplica, no que suma.

El ingrediente faltante en la iglesia contemporanea es el
entrenamiento de laicos para el liderazgo. Aqui debemos
reconocer dos aspectos: laiglesia y su trabajo, y el trabajo de
laiglesia. El primero (e.g. ensefianza, ujieres, limpieza, y de-
mas) puede manejarse eficazmente con un pufiado de perso-
nas. El trabajo de la iglesia —es decir, el que los miembros
realizan en casa, lacomunidad y su trabajo— requiere de la
participacién de fodos los cristianos.

Infortunadamente no estamos entrenando alos laicos para
queacttien como tales en sus respectivas esferas del ministe-
rio. Muchos nisiquiera saben que estdn en el ministerio; con-
sideran su trabajo como una carga y no como una oportuni-
dad de servir al Senor. Creen que tienen que cumplir con un
horario de40a 50 horas por semana para poder iralaiglesia,
donde tienen su "verdadero ministerio”. No estamos equi-
pando alosno profesionales parael ministerio dentro o fuera
de la iglesia.

La prueba del éxito de una organizacion, repito, es su ha-
bilidad para generar y preparar su propio liderazgo. Los me-
jores lideres provienen del interior de la organizacién. La
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iglesiano necesita salir para descubrir alos lideres que traba-
jaranenella. Dios no permite que una iglesia se organice para
después abandonarla en manos humanas. El derrama sus
dones, pero lamentablemente no los desarrollamos.

Promueva la confianza en Dios

Lo tnico que nuestro Sefior reprendi6 en sus discipulos
fuelafalta de fe (Marcos 4:40); nunca por no tener sus tanicas
bien cefiidas o sus sandalias bien lustradas, o porque tenfan
el pelo muy largo. El escritor de Hebreos insiste en que "sin
fe, es imposible agradar a Dios" (Hebreos 1:6). Por su parte,
nuestro Sefior Jesucristo afirmé: "Separados de minada po-
déis hacer" (Juan 15:5) Sus palabras son muy categoricas.
¢Hay algo que podamos hacer? jNo! ;Nada en absoluto! Todo
procede de Dios, no de nosotros.

Dios se especializa en hacer lo imposible. Asi que puede
preguntar: jqué estoy esperando que Dios haga, que s6lo él
puederesolver? Cuando élse manifieste, no podra decirque
usted laresolvié, sino reconocer: "jA Dios sea la gloria; gran-
des cosas ha hecho el Sefior!"

No hay lugar paralos pretextos: "Pero... no es mirespon-
sabilidad". No. El cuerpo de Cristo funciona como una uni-
dad en la que todos los miembros participan y hacen que el
cuerpo funcione en sunivel 6ptimo (1 Corintios 12). No rehu-
yamos participar en el trabajo que Dios nos ha dado.

Las iglesias estan sujetas a las fuerzas destructivas que
afectan a todas las instituciones humanas. Estas son: aferrarse
asistemas obsoletos, adelantar los intereses personales y una
ignorancia de lo que en verdad es importante.

Esas actividades son como cataratas en los ojos, que nos
impiden ver nuestros defectos. No es que seamos incapaces
deresolver nuestros problemas, sino que nos negamos a ver-
los. Los que se aferran a las tradiciones piensan que es mejor
la necedad congelada en las costumbres, jque la necedad
recién salida de la vid!
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EJERCICIOS 2 2

1. Actualmente, jdéndeseencuentrasuiglesiaenelciclo de

vida organizacional que se presenta al principio de este | Sea creativo !

capitulo?
2. ;Quiénesson loslideres de su congregacion? Recurra alos Aprépiese de este minuto,

mapas mentales (veael capitulo 14) o al storyboarding (vea Empiece a hacer lo que puede

el capitulo 17) para identificar dénde estan ubicados. jun- 0 cree que puede hacer.

to acadanombre, escriba tres cualidades o habilidades de —Johann W. Von Goethe

la persona con las que esta contribuyendo a la iglesia. \
3. ;Hayalguienensuiglesiaconhabilidades deliderque no “

esta ejerciendo? ; Por qué no? Empleela estrategia de con-
frontar la objeci6én (vea el capitulo 12) para identificar la

respuesta. ;Qué impide que los lideres participen efectiva- urgela pregunta, ;como podemos informar los cris-

mente en la iglesia? tianos al resto de nuestra generacién acerca del sal-
4. Utilicelalluvia de ideas (capitulo 9) para generar nuevas vavidas mas importante, el hilo del cual depende su vidaen

ideas para el desarrollo, entrenamiento y colocacion de la eternidad? Os Guinness lo expres6 en forma magistral:

lideres. A continuacién algunas sugerencias:

Libros Las ciudades modernas acercan mas a la gente y a la

Peliculas vez la separan mas; las armas modernas llevan a los usua-

. riosalaimpotencia y ala destruccién simultaneamente; los
ras de aprendizaje _ aya’
éventu 1 P rtos ) medios de comunicacién prometen hechos pero nos entre-
g ls%tar a (;)S expet . it gan fantasias; la educacién moderna promueve la ensefan-
esiones de revision critica

za para las masas pero el analfabetismo va en aumento; los
avancesen la tecnologia de la comunicacién pidenala gen-
te que hable mas pero diga menos, y que oiga mas y escu-
che menos; el estilo moderno de vida nos impulsa a hacer
todo por nosotros mismos pero las modas nos esclavizan;
los estilos modernos de relaciones hacen que la gente tenga
hambre de intimidad y autenticidad pero mas miedo a la
falsedad, la manipulacién y los juegos de poder... ;Cémo
hablaremosa la gente de esta época que esta espiritualmen-
te sorda por su escepticismo, y moralmente ciega por su
relativismo?

Como ninguna otra generacion de la historia, la nuestra
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tiene queenfrentar con el evangelio de Jesucristo alas poten-
tes fuerzas del contraataque espiritual. Duranteel "civilizado"
siglo XX fueron torturados y asesinados alrededor del mun-
domas creyentes en la fe de Jesucristo que entodos los siglos
anteriores juntos. En los ultimos veinticinco afios, Estados
Unidos, un pais que alguna vezfuecristiano, ha permitidola
muerte de unos cuarenta millones de nifios por aborto. Cada
vezseescuchan mas voces seculares que repiten la blasfemia
dequeelhombre-yno Dios- es elque gobiernatodo; y quea
Dios, sies que esta en algtin lado, no leimporta el ser huma-
no.

Para nosotros, cuyos espiritus han nacido de nuevo por
su gracia, el desafio es cada vez més dificil. Laenergiadivina
fluye del Espiritu Santo como sifuera un poderoso cableeléc-
trico. Pero esos cables no son hermosos en simismos. Sélo el
productofinal, unalampara quetransformalaenergia, puede
hacer que se vea la luz atractiva y benéfica.

Lamayoriahemos abandonado los métodos tradicionales
detestificar. Pero los anuncios espectaculares en las principa-
les calles advirtiendo contra la myuerte espiritual, o los avio-
nes que anuncian elevangelio en los cielos, no pueden alcan-
zar eficazmente a la indiferente poblacién moderna. Detrds
de sus lentes de sol y sus sofisticados audifonos, la gente pe-
dalea su bicicleta o viaja a gran velocidad por las autopistas
sumidaen su mundo privado espiritualmente confuso. Para
alcanzar a esta generacion desorientada, debemos pensary
actuar creativamente.

Los inconformes que sé6lo desean mostrar que son dife-
rentes, y los anticonformistas que se oponen a todo lo que
hacen los demas, sea bueno o malo, son atractivos a nuestra
sociedad banal, que aunque perdida, tiene hambre de lo au-
téntico. La verdadera creatividad florece a partir de la deci-
sién de ser genuinos.

Dejemos quelas bien conocidas palabras de la oracién de
Francisco de Asis inunden nuestro pensamiento: "Sefior, da-
me el valor paracambiar las cosas que debo cambiar, la fortale-
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zaparaaceptar las cosas que no puedo cambiar, y la sabiduria
para conocer la diferencia”.

Valor, fortaleza y sabiduria. Dios nos ha prometido todos
estos recursos. Provienen de él, funcionan con su poder y
cumplen su propésito. Pidamos a Dios que nos los dé para
que los usemos con la suficiente creatividad como para de-

rrumbar las barreras dela ignorancia y debilidad de nuestro
mundo.

EJERCICIOS

1. (Cuales la idea principal, pensamiento o habilidad que
ha recibido al leer este libro?

2. Vuelvaaleerlalista debeneficios delacreatividad que se
mencionan en el primer capitulo. ;De qué manera se ha
beneficiado al estudiar el tema de la creatividad?

3. (Qué acciones estéd decidido a tomar —como individuo

y/0 como organizacién — a partir de la lectura de este
libro?



Respuestas
a los
€jercicios

N

CariTuLO 4

1. a.10. Esta es una progresién matematica simple (n+2),
(lado izquierdo del cerebro).

b. 63. Esta secuencia es otro ejemplo de una progresi6n
matemadtica basada en la férmula (nx2) +1, del lado
izquierdo del cerebro.

c. Rojo. Estos son los colores del espectro luminoso. Es
interesante que hay varias formas de llegar a la res-
puesta. Una persona analitica (que usaellado izquier-
do del cerebro) puede estudiar la secuencia que hay a
laluz de los hechos conocidos en cuanto a la relaciéon
entreesos colores y deducir que representan los colores
delespectro. En contraste, una persona que usamasel
lado derecho puede visualizar los colores en su mente
y reconocer el espectro. Otra persona puederecordar la
respuesta por haber memorizado los colores del espec-
tro.

d. Siusted batallé por unrato coneste ejercicio, es proba-
ble que estuviera atorado en el pensamiento lineal
(lado izquierdo del cerebro). Pero esta secuencia re-
quiereel pensamientonoracionaldellado derecho del
cerebro, laclase de pensamiento que tienden a usarlos
poetas. Aqui no hay una respuesta "correcta". La se-
cuencia puede completarse con mas de una palabra o
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expresion como una de las siguientes: el pez, la casca-

da.
e. Cualquier palabraescorrecta. Esuncaso de asociacion
de palabras. ;A doénde lo lleva su mente creativa a

partir de aqui?

2. Cuando menos hay un par de respuestas para este ejerci-
cio. {Descubri6 las dos?

5+5+5=550 5+5 +5=550
3. La soluci6n es
PRIMERA LiNEA
SEGUNDA LIN TERCERA LINEA

Si pensaba que no se podia cortar una pizza de esta mane-
ra, es porque usted se limit6 a si mismo suponiendo que
las tres lineas debian ser rectas.

CAPITULO 8

El ejercicio de los 9 puntos (pag. 130).
El error mas comun que se co-
mete al tratar de resolver este
problema es suponer que las
cuatro lineas deben permanecer
1 dentro del cuadrado que for-
man los 9 puntos. Peronadanos
y, obliga a este limite. Al liberar-
*—0; nos de esa idea y dibujar fuera

Solucicn a los ejercicios 257

del perimetro, es posible encontrar cuando menos dos
soluciones, una de las cuales se muestra a la izquierda.
(Puede encontrar la otra?

CariTULO 13

Ejercicio mental biblico (pag. 167)

* EL PEQUENO JOSE ASPIRO EL AIRE PERFUMADO -Oseas

* NOQUIEROSEPULCRO NI CASTILLOSINO VIVIREN PAZ
-Cronicas

* LULU CASTIGO A SU PERRITO POR DESOBEDIENTE -Lu-
cas

* EL CULPABLE CORREY ES PERSEGUIDO -Reyes

* EL JEFE SI OSTENTABA UNA CONDECORACION -Ffesios

* EL ROSAL MOSTRO SENALES DE PLAGA Y EL JARDINE-
RO LO CORTO -Salmos

* UNA RATA OREJUDA SE ASOMO POR EL AGUJERO -Ju-
das

¢+ CUANDO EL VIEJOISAI ASCENDIO AL CERRO DIVISO A
SU HIJO -Isaias

* SIRVIENDO CON ALEGRIA MOSTRAMOS EL. AMOR DE
DIOS -Amés

* EL NINO QUEBRO MUY PRONTO SU JUGUETITO -Tito

¢ CUANDO EL TENOR CANTA RESPIRA CORRECTAMEN-
TE -Cantares

+ EL HIJO BUENO ES ORGULLQO DE SUS PADRES -Job

* NUESTRA FIRMA TE OFRECE UN BUEN PUESTO -Mateo

* LASRESOLUCIONES DRASTICAS POCAS VECES SON
BUENAS -Esdras

* TOMAR COSAS AJENAS ES UN DELITO -Marcos

* NOQUEDA NI EL MENOR INDICIO DE LA CULPA -Daniel

* NI UN CENTIMO TE OFRECIERON HOY -Timoteo

¢ LA NINA TRAJO EL MEJOR REGALO - Joel

* LOS ALUMNOS HABIAN HECHO SUS TAREAS CORREC-
TAMENTE -Hechos

* NOEMISALIO DE MOAB DIAS DESPUES DE DESPEDIRSE
DE ORFA -Abdias
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(Cuéntos cuadros? (pag. 168)
iEste tiene su truco! Tal vez encuentre que la solucion es
26 basado en el siguiente método:

16 cuadros individuales

5 cuadros de 4 unidades
4 cuadros de 9 unidades
1 cuadro de 16 unidades

26 cuadros en total

No estad mal. Pero su solucién revela una suposicién bésica
que es falsa desde el punto de vista de la creatividad. Usted
supuso que el diagrama es bidimensional. Pero, ;qué sucede
sies tridimensional y est observando el objeto desde un solo
punto? En ese caso, jhay un niimero infinito de cuadros!

Nunca confie s6lo en sus ojos. La creatividad exige todos
sus sentidos y usar ambos hemisferios del cerebro.
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